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RESUMO

INTRODUCAO: A falta de comunicagéo entre surdos e profissionais de sadde gera limitagdes na
troca de informacgdes, tornando-se uma barreira entre 0os mesmos. Diante desta dificuldade, € notorio
a caréncia quanto a comunicacao dentro do atendimento entre os surdos e 0s ouvintes, o0 que da origem
a obstaculos na compreensdo dos surdos acerca da mensagem prestada pelos profissionais.
OBJETIVO: Relatar experiéncia vivenciada por estudantes do curso de Farméacia da Faculdade
Pernambucana de Sadde — FPS nos Laboratdrios de Comunicagdo em Libras 11 e 11l. METODOS:
este laboratdrio tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento dos estudantes a habilidade de
inclusdo e destreza com a Lingua Brasileira de Sinais dentro do curso de Farmécia, direcionando aos
mesmos um olhar humanizado e com equidade para o atendimento a salde da comunidade surda,
principalmente do povo surdo. RESULTADOS: Nos laboratorios de comunicagdo em Libras, o
docente proporcionou apresentacdo de videos acerca da comunidade surda e sua cultura, assim como,
a elaboracdo de diversas simulagbes de atendimento acessivel a pessoa surda, onde os estudantes
tanto interpretam o papel do profissional, quanto interpretam o papel da pessoa surda com o uso da
Libras, orientando-os de acordo com suas necessidades e particularidades. CONCLUSAO: Com isso,
os académicos do curso de Farmécia dos Laboratorios de Comunicacdo em Libras 1l e I11, entenderam
a importancia da Lingua Brasileira de Sinais tanto no ambito estudantil, quanto no ambito
profissional, tornando-os mais capacitados e humanizados em sua area de trabalho, em seu meio
estudantil e em seu convivio social.
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1 INTRODUCAO

A lingua de sinais é onde os surdos desenvolvem a sua integridade social, no qual,
infelizmente o povo surdo tem sido encarado em uma perspectiva exclusivamente fisiologica (déficit
de audicdo), por justamente os ouvintes desconhecerem a carga semantica que os termos mudo, surdo-
mudo e deficiente auditivo evocam. 1sso ocorre, pois, a concepc¢do de muitos ouvintes da lingua de
sinais estd culturalmente conjugada ao som, afinal, muitos afirmam que “os surdos falam com as
maos e maos nao fazem barulho, ndo emitem som”, deduzindo entdo que a lingua de sinais ¢ mimica,
0 que ¢é falso, pois segundo a lei n°. 10.436/2002 o Brasil reconhece a Lingua Brasileira de Sinais
como meio legal de comunicacgéo e expressdo. Assim como também existe o Decreto de n°. 5.626 de
22 de dezembro de 2005, que vai estabelecer que funcionarios de unidades de servigo puablico devem
estar capacitados para comunicar-se através da Libras. Todavia, a comunicacdo entre pacientes e
profissionais de saude é falha.

A falta de comunicacdo entre surdos e profissionais de salde gera limitacdes na troca de
informagdes, tornando-se uma barreira entre os mesmos. Diante desta dificuldade, € notdrio a
caréncia quanto a comunicacgdo dentro do atendimento entre os surdos e 0s ouvintes, o que da origem
a obstaculos na compreensdo dos surdos acerca da mensagem prestada pelos profissionais.

Segundo Skliar (1998), as pessoas surdas necessitam da lingua de sinais e das experiéncias
visuais para realizarem uma comunicacao satisfatoria com outras pessoas. Dentro do contexto, a
comunicacgdo é o meio principal de transmitir e emitir mensagens tanto entre ouvintes, quanto entre
os surdos. Partindo disto, conclui-se que, o ato do dialogo € o principal meio de disseminar e trocar
informacdes, logo, em outras areas, como na area da salde, € notdrio que para se ter um bom
esclarecimento entre pacientes e profissionais €, necessario haver uma boa intercomunicagédo entre
eles. Em relacdo a isso destaca-se 0 curso de Farmacia que tem como objetivo o cuidado e servigo as
necessidades do individuo e da sociedade.

A prestacéo do cuidado farmacéutico tem como foco primordial o ser humano, haja vista que,
segundo a Resolugdo n° 585/2013 do Conselho Federal de Farmacia (CFF) o cuidado farmacéutico
centrado no paciente esta definido como “relagdo humanizada que envolve o respeito, as crengas,

expectativas, experiencias, atitudes e preocupacdes do paciente ou cuidadores quanto as suas

)

4 suannms @
S CNPq
i %m,mmm UNIFOR

EMSINANDO E APRENDENDO



Congresso Nacional de
. Inovagbes em Saude

\CONAIS
4° EDICAO

condicdes de salde e ao uso de medicamentos, na qual o farmacéutico e paciente compartilham a
tomada de decisdo e responsabilidade pelos resultados em saude alcangados”

Assim sendo, a educacdo de ensino de Libras na graduacao de satde, com énfase em farmécia,
é de extrema importancia, pois os futuros profissionais farmacéuticos devem estar preparados para o
atendimento em libras, enfatizando assim a necessidade de inserir a Lingua Brasileira de Sinais como
disciplina obrigatoria na grade curricular do curso de Farmécia. Assim sendo, a inclusdo da disciplina
de Libras no ensino superior é fundamental, uma vez que, ira auxiliar na geracdo futura de novos
profissionais, os tornando mais humanizados e capacitados.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia vivenciada por
estudantes do curso de Farmacia da Faculdade Pernambucana de Satde — FPS nos Laboratérios de

Comunicacdo em Libras 11 e I11.
2 METODO

Este trabalho expBe a experiéncia vivenciada por académicos do curso de Farmécia da
Faculdade Pernambucana de Saude — FPS, Recife — PE, nos laboratdrios de comunicagdo em Libras
Il e 1ll. Estes laboratérios estdo situados na matriz curricular dos 2° e 3° periodos, nesta ordem,
contempla-se uma carga horéaria de 20 horas totais em cada um deles, estando assim, contribuindo
com uma experiéncia aos graduandos sobre a capacidade de um melhor atendimento especializado
ao surdo, compreendendo sua importancia para o atendimento em saude perante a comunidade Surda.

Os laboratérios dispéem de um cenario tedrico-pratico, com metodologias ativas, com a
regéncia das aulas sendo realizadas por um docente surdo, que executa suas aulas aplicando atividades
escritas, dindmicas, apresentacdes de video, leitura e compreensdo do livro “Libras, que lingua ¢
essa?”, assim como, protocolos de praticas e simulacdes de atendimento na area da satde, voltada a
assisténcia farmacéutica. Dentre a conducéo das aulas, tiveram temas importantes abordados como:
aspectos fundamentais de Libras, compreensdo sobre a cultura surda, alfabeto manual, numerais,
pronomes, verbos, advérbios, saudacdes, calendario, horario, corpo humano, glossario sobre sintomas
da corona virus, glossario sobre as diversas formas de medicacfes, explicacdo da bula em Libras e

entre outros.
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Sendo assim, este laboratorio tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento dos
estudantes a habilidade de inclusdo e destreza com a Lingua Brasileira de Sinais dentro do curso de
Farmécia, direcionando aos mesmos um olhar humanizado e com equidade para o atendimento a

salde da comunidade surda.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o enunciado no Decreto n® 5.626/2005 que regulamenta a Lei de n°.
10.436/2002, traz informacao acerca da inclusdo de Libras como disciplina curricular nos cursos
superiores, sendo intitulado pelas instituicOes de ensino superior - IES como disciplinas optativas,
trazendo assim, inclusdo aos surdos e deficientes auditivos na sociedade. A inclusdo da Libras na
matriz curricular do curso de Farméacia da FPS, traz aos futuros profissionais de salde a necessidade
de suprir uma caréncia no ambiente de satde no atendimento de pacientes surdos.

Nos laboratérios de Comunicacao em Libras Il e 111, o docente proporcionou apresentacéo de
videos acerca da comunidade surda e sua cultura, assim como, a elaboracdo de diversas simulacGes
de atendimento acessivel a pessoa surda, onde 0s estudantes tanto interpretam o papel do profissional,
quanto interpretam o papel da pessoa surda com o uso da Libras, orientando-os de acordo com suas
necessidades e particularidades, assim como, a realizagdo do atendimento a todos os tipos de
identidades surdas, idosos e analfabetos, atentando ao uso racional de medicamentos, interacdes
medicamentosas, a importancia da leitura e explicacdo da bula, administracfes dos medicamentos e
suas vias, assim como os tipos de medicamentos, identificagdo de doengas, alergias e dores no corpo.

Com relacdo a problemas na comunicacao surdo-ouvinte na area da salde, o profissional deve
usar de artificios para trazer ao paciente clareza nas informacdes recebidas, assim como, a postura do
profissional perante uma conversa, que deve utilizar de uma boa expressao facial para facilitar a
comunicacdo atingindo assim sucesso no atendimento no paciente surdo (COSTA, 2009).

Em vista disso, tem-se o0 Decreto Lei n°5.626/2005 que garante o direito a salde de pessoas
surdas ou com deficiéncias auditivas nas redes de Sistema Unico de Saude (SUS), onde o atendimento
deve ser realizado por profissionais capacitados para o uso de Libras ou para a traducdo e

interpretacdo da mesma.
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4 CONCLUSAO

Em virtude do que foi apresentado conclui-se que ha uma caréncia no tocante ao atendimento
do surdo e no ensino de Libras no &mbito farmacéutico em evidéncia tanto na area profissional quanto
durante a graduac&o. Este relato enfatiza a necessidade de inserir o ensino de Libras como disciplina
obrigatéria em cursos de Farmécia. Tendo em vista que, o conhecimento dessa lingua pouco
valorizada é uma forma de garantir amparo, igualdade ao acesso do servico de saude e qualidade de
vida a pessoas com deficiéncias, neste caso, pessoas com perda auditiva.

Os académicos do curso de Farméacia dos Laboratdrio de Comunicacao Il e 111, entenderam a
importancia da Lingua Brasileira de Sinais tanto no ambito estudantil e profissional, tornando-o0s mais

capacitados e humanizados em sua area de trabalho, em seu meio estudantil e em seu convivio social.
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