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RESUMO

INTRODUCAO: A seguranga do paciente e a educagdo continuada sio duas areas interligadas que
desempenham um papel crucial na promoc¢do da qualidade e seguranca dos cuidados de saude e
colaboram para evitar erros e eventos adversos no ambiente hospitalar. Trabalhar a comunicacdo
efetiva e o desenvolvimento de habilidades dos profissionais da saude pode ser mais uma estratégia
para evitar a ocorréncia desses erros, promovendo uma melhor assisténcia com efetividade também
nos custos. OBJETIVO: Com esse estudo pretende-se analisar as inovagdes tecnoldgicas
implementadas em um servigo hospitalar localizado no interior de Pernambuco em parceria com um
setor especifico de educagao permanente com foco na seguranca do paciente e farmacoeconomia.
METODOS: Foi realizado um estudo exploratorio retrospectivo, com abordagem quantitativa que
coletou informagdes mediante uma busca ativa em dados internos no periodo de 2021 a 2023. O
processamento desses dados foi feito por meio de tabelas e graficos, utilizando para a pesquisa
painéis de indicadores e protocolos clinicos desenvolvidos e utilizados pela equipe de Assisténcia
Farmacéutica do Hospital Unimed Caruaru (HUC). RESULTADOS E DISCUSSAO: Diante da
utilizacdo de ferramentas inovadoras juntamente com a promog¢do da comunicagdo efetiva e
treinamento da equipe pelo projeto de educagdo continuada e permanente (PECOP) criado com o
intuito de disseminar de modo uniforme as informag¢des acerca das inovagoes, observou-se uma
melhoria em indicadores assistenciais em comparagdo com o periodo anterior € uma economia
consideravel no setor de suprimentos do HUC. CONCLUSAO: Foi demonstrado que através do
desenvolvimento profissional continuo e da implementagdo de estratégias de seguranca, ¢ possivel
melhorar os resultados, reduzir erros e eventos adversos, € garantir uma assisténcia de satide segura
e centrada no paciente, além de proporcionar uma melhor alocac¢do de recursos, gerando economia e
eficiéncia.

Palavras-chave: Seguranca do paciente, Educacdo continuada, Tecnologia em satde.

SUBRﬂPISi QCNPq @

Conselho Naclonal de Desenvalvimenta U N I Fo R
Cientifico @ Tecnoldgico

ENSINANDO E APRENDENDO



Congresso Nacional de
Inovagdes em Saudde

*CONAIS ™

4° EDICAO

1 INTRODUCAO

A seguranca do paciente ¢ uma preocupagdo global na prestagdo de cuidados na satude e a
implementagdo de estratégias e abordagens eficazes para reduzir erros no ambiente hospitalar é
responsabilidade de todos os profissionais da satde e seus gestores. Erros de prescricdo e
medicacdo podem causar danos significativos aos pacientes, estimando-se inclusive o nimero de
100 mil mortes por ano nos Estados Unidos, realidade semelhante encontrada no Brasil, ja que em
7,6% das internagdes, observa-se a ocorréncia de problemas relacionados a medicamentos (PRMs)
com ou sem desfecho fatal (ALVES et al, 2019).

A comunicacdo efetiva ¢ uma das estratégias para o alcance de bons resultados associados a
seguranca no ambiente hospitalar, fazendo parte inclusive, das seis metas para a seguranca do
paciente estabelecidas pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), conforme indicado por Olino et
al (2019). Tal iniciativa figura entre as principais abordagens indicadas como eficientes no controle
deste quadro, além da inclusdo de tecnologia no processo do cuidado. Em ambos os casos, ¢ de
extrema importancia a disposi¢do de métodos educacionais que garantam a aplicagdo eficiente das
tecnologias e promovam a comunica¢do de forma ampla e unificada (COSTA et al, 2021).

Desta forma, o presente estudo, visa demonstrar e discutir acerca das estratégias e inovagdes
tecnologicas implantadas em um servigo hospitalar no interior do estado de Pernambuco que em
conjunto com as acdes de um projeto especifico de educacdo criado, objetivaram promover a
efetividade tanto na 4rea clinico-assistencial quanto nos custos hospitalares, destacando a
participacdo da educagdo permanente e continuada nesse processo conforme indicado por Iglesias et
al (2023).

2 METODO

Trata-se de um estudo exploratério, retrospectivo, de abordagem quantitativa, cujo
levantamento de informagdes, ocorreu a partir de uma busca ativa em dados internos no periodo de
maio de 2019 a 2022 com processamento através de tabelas e graficos, no qual, foram utilizados
como fontes de pesquisa painéis de indicadores e protocolos clinicos institucionais desenvolvidos e
utilizados pela equipe de Assisténcia Farmacéutica do Hospital Unimed Caruaru (HUC).

O estudo foi realizado no HUC, localizado no estado de Pernambuco, que conta com 140
leitos de internagdo clinica e cirargica e 50 leitos de terapia intensiva, onde todos os setores sdao

acompanhados por uma equipe de Farmécia Clinica, que monitora todo o processo de prescri¢ao,
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administracdo e checagem de medicamentos. A pesquisa ndo utilizou, em nenhuma de suas etapas,
dados de usudrios/pacientes e Foram considerados para fins de pesquisa, dados referentes ao
periodo de 2021 a 2023, periodo em que as ferramentas foram implementadas em conjunto com a
um setor especifico de educacao criado para dar suporte na disseminacdo das condutas adequadas
frente as mudangas sofridas e garantir a comunicagao efetiva entre as equipes e setores impactados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre as principais fontes de PRMs estdo os erros de prescricdo (prescrigdes com
parametros incorretos, dose inadequada e medicamentos inadequados), as reacdes adversas a
medicamentos (RAM), as interagdes medicamentosas € a nao adesdo a terapia (ANDRADE, 2021).
Dentro desse contexto, a gestdo de suprimentos do HUC criou um setor especifico de educacao, o
PECOP (Projeto de educacdo continuada e permanente), que em conjunto com a Assisténcia
Farmacéutica da unidade, desenvolveram uma série de estratégias focadas na seguranca do paciente
e na efetividade dos custos hospitalares, considerando que a aplicagdo eficiente de recursos na area
hospitalar pode se converter em um melhor investimento tanto para a assisténcia, quanto para a
organiza¢do como um todo (ARANTES et al, 2020).

O envolvimento do PECOP trouxe uma proposta de comunicacao efetiva, de modo que
todas as ferramentas, mudancas e inovag¢des fossem compartilhadas e aplicadas de maneira
uniforme a todos os colaboradores. Tendo, portanto, um papel de facilitacio para o
desenvolvimento consistente ¢ homogéneo da equipe envolvida frente as melhorias trazidas pelas
estratégias de inovagdo em seguranga do paciente no setor de suprimentos do HUC, descritas na
tabela 1.

O proprio setor de educacdo da gestdo de suprimentos também possui seus indicadores,
sendo necessario que cada colaborador tenha como proposta de treinamento 4h mensais. Os temas
dos treinamentos envolvem as necessidades observadas através do sistema Gesleade de gestdo, onde
acompanha-se mensalmente as notificagdes de erro e ndo conformidades ocorridas na unidade. E de
acordo com os levantamentos realizados, novas estratégias direcionadas a seguranga do paciente
podem ser encontradas, da mesma forma que as citadas anteriormente. Seguindo o seguinte
direcionamento: (1) demanda ¢ recebida através de sistema de notificagdes e resultados de
indicadores pré-existentes; (2) estratégia ¢ definida para solucionar o problema; (3) PECOP

desenvolve treinamento para reconhecimento da equipe quanto a estratégia gerada; (4) Ocorre o
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acompanhamento de

clinico-assistenciais e de gestdo; (5) A partir do acompanhamento dos indicadores ¢ possivel

resultados

da implantagdo da estratégia através de indicadores

determinar se ha necessidade de novas abordagens do PECOP; (6) Caso necessidades sejam

identificadas, novos treinamentos sdo realizados com outros tipos de abordagem e o processo se

retroalimenta.

Tabela 1. Lista das principais ferramentas tecnolégicas com foco na seguranca implantadas no HUC

Estratégia

Resultado obtido

Protocolos clinico-assistenciais e
indicadores de gestdo de resultados.

Agdo educacional: Treinamento com a
equipe de Assisténcia para
uniformidade de conduta e formulagao
de instrugdo de trabalho disposta em
ferramenta de gestdo (Gesleade).

Foram instituidos na unidade protocolos assistenciais voltados a demandas que
envolvem os processos do setor de suprimentos e farméacia clinica, como o
protocolo de antibioticoterapia, de lesdo aguda da mucosa gastrica,
reconciliagdo medicamentosa, sedacdo e anestesia. Tais estratégias visaram
aumentar a adesdo médica as intervengdes farmacéuticas, mediante a criagdo
de protocolos clinico-assistenciais com indicadores de gestdo para
acompanhamento, o que gerou resultados positivos em redugdo de PRMs e
melhora na farmacoeconomia. A figura 1 traz a evolugdo no aumento da
adesdo clinica com a aplicacgdo de protocolos, que foi inversamente
proporcional a ocorréncia de PRMs registrados na unidade hospitalar no
periodo, que registraram queda e hoje ocorrem em menos de 3% das
internagdes bem abaixos dos indices registrados a nivel nacional, que figura
em torno de 7,6%, conforme indicado por Alves et al (2019). Além disso, as
intervencdes farmacéuticas associadas a estas ferramentas trouxeram para o
HUC uma economia de R$1,2 milhdo a cada ano desde a sua implantagéo.

Figura 1. Evolucio da adeséo clinica as intervencdes farmacéuticas no
HUC
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Fonte: Os autores

Biblioteca de drogas em bombas de
infusdo

Acgao educacional:
Treinamento com a equipe de

Tal estratégia foi empregada em parceria com a empresa Samtronic, onde, a
equipe de Assisténcia Farmacéutica instalou uma biblioteca de drogas digital
contendo informagdes como dose maxima e dose minima dos medicamentos
utilizados nos setores de terapia intensiva, visando a seguranga na
administracdo de medicamentos, com destaque para o protocolo de
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assisténcia para uniformidade de sedoanalgesia inseridos nas bombas de infusdo, que a partir da adequagao de
condutas e manejo correto da dose conforme peso, necessidade e tempo de exposicao dos pacientes, fez com
tecnologia e respostas a erros que o HUC reduzisse a aplicagdo de recursos para compra de anestésicos,
incluindo a atuagdo multiprofissional. | sedativos e bloqueadores musculares em média R$190.000 por ano.

Figura 2. Bombas de infusio com biblioteca digital de drogas
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Fonte: Os autores

Painéis de acompanhamento A existéncia dos painéis objetivou trazer mais rapidez e eficiéncia nas
respostas as demandas existentes e facilitou o acompanhamento do paciente
Tipo de estratégia: em todos os pontos de transicdo de cuidado, desde a sua chegada ao hospital
Inovacao tecnologica até a sua alta, o que colaborou para a rapidez no processo de reconciliacao
medicamentosa, processo no qual o paciente tem todo seu historico terapéutico
Acdo educacional: e de reagdes e eventos adversos levantado e ajustado em conjunto com a
Treinamento com a equipe de equipe médica, colaborando para o uso racional de medicamentos, reducdo de
Assisténcia Farmacéutica e PRMs e adesdo a terapia. A partir da instalag@o desta tecnologia 100% dos
operacional do setor de suprimentos pacientes admitidos passaram a ser cobertos pelo processo de reconciliagdo
para uniformidade de conduta e (nimero que figurava em torno de 70% antes da mesma), trazendo beneficio
manejo correto da tecnologia. clinico e também econdmico, considerando que colaborou para o resultado de

farmacoeconomia ja mencionado, evitando a compra de medicamentos
desnecessarios e que ndo pertencem a padronizacao do hospital.

Parametrizagdo e alertas em O servico de farmécia clinica implantou uma série de alertas em sistema de
prontudrio eletrdnico do paciente prontudrio eletronico para sinalizagdo a toda equipe de saude, desde a
prescrigdo, passando pela avaliagdo farmacéutica, pelo aprazamento da
Acgdo educacional: enfermagem, pela dispensag@o, até a administragdo e checagem, impactando
Treinamento com a equipe de diretamente na seguranca do paciente. Dentre os quais estdo: (1) alergia; (2)

Assisténcia Farmacéutica, operacional | dose maxima e minima; (3) interagdes entre drogas; (4) intera¢des entre
do setor de suprimentos e equipes de drogas ¢ nutrientes; (5) drogas que interferem em resultados de exames ¢ (6)

enfermeiros e técnicos de medicamentos de alta vigilancia. Tal ferramenta possibilitou a redugdo no
enfermagem, além de responsaveis tempo de avaliagdo da prescri¢ao pela farmacia clinica de 2 horas para 45
médicos de cada setor, para minutos, impactando em toda cadeia de eventos que se seguem até o paciente
uniformidade de conduta e manejo receber o seu tratamento e promovendo uma melhor abordagem em seguranga,
correto da tecnologia. direcionando o olhar clinico, conforme as necessidades do paciente.

Fonte: Os autores
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4 CONCLUSAO

Diante do exposto, ao aplicar as estratégias descritas, observou-se a redugao significativa de
erros associados ao cuidado, além de consideravel economia através de custos evitados pelas
intervengdes farmacéuticas geradas a partir dessas medidas. A unido de inovagdes tecnologicas,
protocolos e indicadores e aplicagdo de um programa de educagdo continuada colaborou, na
unidade hospitalar mencionada, para uma abordagem mais eficiente de carater clinico-assistencial e
econdmica, considerando que no periodo observado, em que houve a consolidacdo dos trés eixos
em conjunto foram atingidos os resultados mais expressivos, visto que os erros de prescrigao, dose e
posologia cairam consideravelmente, enquanto que os custos evitados aumentaram ao longo do
tempo. Esse estudo demonstra que uma equipe que tem acesso a informa¢ao de modo uniforme
sobre as estratégias disponiveis para utilizacdo, podem promover uma assisténcia de exceléncia,
com efetividade de aplicacdo de recursos, colaborando, portanto, em primeiro lugar com o paciente
e suas necessidades, com a gestdo hospitalar ¢ com os demais profissionais envolvidos no cuidado,

impactando, assim, diretamente na prevencao, promocao e recuperagao da saude.
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