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RESUMO

INTRODUCAO: O marketing (MKT), é definido como um processo social
atraveés do qual individuos obtém aquilo de que necessitam por meio da
criacdo e troca de produtos e valores. O MKT digital é uma variacdo do MKT
tradicional. OBJETIVO: Identificar a percepcéo e a utilizagdo do marketing
digital pelos fisioterapeutas na atuagdo profissional. METODOS: Estudo
descritivo e analitico de corte transversal com amostra voluntaria, no qual
foram convidados fisioterapeutas graduados no Brasil. Dados primarios
foram coletados através de um formulario on-line que contemplava um
questionario sobre as caracteristicas sociodemograficas e dados profissionais.
Como também, a percepcdo e a utilizacdo do marketing digital pelos
fisioterapeutas para fins profissionais e 0s aspectos gerais na utilizacdo do
mesmo. RESULTADOS: Participaram do estudo 79 fisioterapeutas atuantes
de Salvador, BA e Sao Paulo, SP. Destes, todos (100%) ja tinham ouvido falar
em marketing digital e 57 (72,2%) utilizavam o marketing digital para fins
profissionais. Dentre eles, a maior parte (35,4%) objetivava a captacdo de
novos clientes/pacientes, porém 46 (58,2%) ndo consideravam 0 seu
conhecimento sobre MKT digital e redes sociais suficiente para atingirem os
seus objetivos. De modo geral, a maioria (81,0%) dos participantes
considerava que a utilizacdo do marketing digital contribui para um melhor
desenvolvimento profissional. CONCLUSAQ: Os achados desse estudo
permitem concluir que os fisioterapeutas conhecem e utilizam o marketing
digital na atuagéo profissional, todavia ndo consideram o conhecimento sobre
0 assunto satisfatorio.
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1 INTRODUCAO

O marketing (MKT), € definido como um processo social e gerencial através do qual
individuos obtém aquilo de que necessitam por meio da criacdo e troca de produtos e valores. De
acordo com Unido Internacional de TelecomunicacGes (UIT), cerca de 5,3 bilhGes de pessoas no
mundo tiveram acesso a internet em 2022, sendo este 0 maior aumento anual em uma década. Neste
contexto de avangos na tecnologia e mudancas, a internet esta cada vez mais presente no cotidiano
das pessoas. Dessa forma, novos padrdes de consumo surgiram na sociedade, o que impactou nos
modelos tradicionais de marketing, e assim, foram criadas adaptacdes que viabilizaram o surgimento
do MKT digital.

O MKT digital é uma variacdo do MKT tradicional que tende a realizar a¢des voltadas para o
publico existente na internet, especialmente nas redes sociais. Entretanto, apenas o fato de estar
presente nas redes sociais ndo € garantia de sucesso para atingir o publico-alvo, fazendo-se necessaria
a construcdo de um plano especifico. Especialmente na area da sadde é relevante considerar o MKT
digital como um auxiliar, respeitando sempre a ética, através de um atendimento adequado que possa
transformar e resolver suas demandas. Nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacdo do
Fisioterapeuta é previsto o desenvolvimento das competéncias de administracdo e gerenciamento,
mas ndo estabelece competéncias no MKT digital. Neste contexto, a limitacdo na formacdo dos
Fisioterapeutas sobre as possibilidades advindas através da utilizacdo das ferramentas de MKT
digital, pode impactar nas oportunidades de atuacdo. Diante do exposto, evidencia-se a grande
relevancia do tema para estes profissionais. Todavia, a despeito de ja ter sido identificada a relacéo
do MKT digital e a promocéo de servicos de Fisioterapia, até o presente momento ndo esta clara a
percepcao e a utilizacdo do marketing digital pelos fisioterapeutas na atuacao profissional. Portanto,
esse estudo objetiva identificar a percepcao e a utilizacdo do marketing digital pelos fisioterapeutas

na atuacao profissional.

2 METODO
Trata-se de um estudo descritivo e analitico de corte transversal com amostra voluntaria, no
qual foram convidados fisioterapeutas graduados no Brasil e que estavam atuando no mercado de

trabalhno no momento da pesquisa. Foram incluidos aqueles que atuavam nas diversas areas da
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Fisioterapia e excluidos aqueles que ndo atenderam a esses critérios e 0s que responderam de forma
incompleta os questionarios.

Dados primarios foram coletados em ambiente virtual, através de um formulério on-line
desenvolvido pelas autoras da pesquisa, que contemplava um questionario sobre as caracteristicas
sociodemograficas e dados profissionais. Como também, a percepc¢éo e a utilizacdo do marketing
digital pelos fisioterapeutas para fins profissionais e 0s aspectos gerais na utilizacdo do mesmo. Foram
enviados por e-mail, juntamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A
coleta ocorreu entre agosto e outubro de 2022, apds a autorizagio do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Estado da Bahia, sob o registro CAAE 51283821.0.0000.0057.

3 RESULTADOS

Referente a percepcéo e utilizacdo do MKT digital pelos fisioterapeutas avaliados para fins
profissionais, observou-se que todos (100%) ja tinham ouvido falar em MKT digital e 57 (72,2%)
utilizavam o MKT digital para fins profissionais. Além disso, 48 (60,8%) tinham julgado possuir
algum conhecimento sobre MKT digital, 63 (79,7%) ndo haviam realizado curso na area de MKT
e/ou MKT digital e dentre os que ja tinham realizado algum curso na érea, 15 (19,0%) fizeram curso
de curta duracdo. Com relacdo ao MKT de contetdo, 43 (54,4%) relataram ter algum conhecimento
sobre este tema e 36 (45,6%) ja utilizaram o MKT de conteldo nas redes sociais. A maioria dos
avaliados (81,0%) considerava que a utilizacdo do marketing digital contribui para um melhor
desenvolvimento profissional. Quanto aos objetivos a serem alcangados por aqueles que utilizavam
o MKT digital e de contetdo, 28 (35,4%) objetivavam a captacdo de novos clientes/pacientes e 26
(32,9%) tinham como objetivos todas as opc¢des apresentadas (Tabela 2).

Quanto aqueles fisioterapeutas que utilizavam as redes sociais para fins profissionais, 19
(24,1%) tinham uma frequéncia de uma publicacao por semana e 46 (58,2%) ndo consideravam o seu
conhecimento sobre MKT digital e redes sociais suficiente para atingirem 0s seus objetivos.
Observou-se, também, que 44 (55,7%) conheciam a possibilidade de impulsionar suas publicacGes
atraves do trafego pago e 42 (53,2%) néo utilizavam o mesmo. Além disso, 42 (53,2%) néo utilizavam
algum instrumento de controle para os resultados das estratégias de MKT, no qual dentre os que

utilizavam, 14 (17,7%) usavam as préprias métricas das redes sociais. A maioria dos fisioterapeutas
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(58,2%) ndo tinham contratado um profissional ou empresa para o gerenciamento das suas redes
(Tabela 3).

No que tange a utilizacdo das redes sociais para fins profissionais, 49 (62,0%) utilizavam o
Instagram, 19 (24,1%) o Facebook, 17 (21,5%) o Linkedin, 10 (12,7%) utilizavam outras redes
sociais e 5 (6,3%) o Youtube (Figura 1).

4 DISCUSSAO

Os resultados do presente estudo evidenciaram que todos os fisioterapeutas entrevistados ja
tinham ouvido falar em marketing digital. Este achado corrobora com outros autores que afirmam
que essa modalidade de MKT veio para revolucionar a maneira como as empresas e pessoas pensam
e comercializam seus servicos ou produtos. Observa-se que o perfil do consumidor mudou ap6s a
digitalizacdo do mundo e saber atuar no mercado de uma forma atrativa, trouxe o MKT digital como
primeira op¢do para empreendedores que procuram divulgar seus servigos na internet.

Na percepcdo da maioria dos fisioterapeutas participantes, o marketing digital contribui para
um melhor desenvolvimento profissional. Em um estudo transversal realizado em clinicas de
Fisioterapia, foi analisada a influéncia do MKT digital no dia a dia, sendo possivel verificar que
quanto maiores as acOes e estratégias de marketing consolidadas e aplicadas pelas clinicas, associadas
ao investimento na capacitacdo dos funcionarios, maiores foram os resultados com o crescente
namero de clientes, juntamente com a satisfagdo dos mesmos.

No presente estudo foi revelado que, os fisioterapeutas que utilizavam o MKT digital ndo
consideravam o seu conhecimento prévio sobre MKT digital e redes sociais suficiente para atingirem
0S seus objetivos. Dado que valida a necessidade, mostrada por autores, de maior investimento e
atualizacdo em Marketing Digital, na area da Fisioterapia.

As vantagens deste estudo estdo associadas a possibilidade de estudar uma area que esta em
ascensdo e é pouco explorada pelos Fisioterapeutas, assim como, a sua relagdo com a atuacao
profissional. Como limitagdes, sdo observadas a escassez de publicacBes de artigos relacionados ao
tema abordado e a impossibilidade de esclarecer possiveis dividas durante o preenchimento do

formulario online.
5 CONCLUSAO
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Os achados desse estudo permitem concluir que os fisioterapeutas conhecem e utilizam o
marketing digital na atuacdo profissional, todavia ndo consideram o conhecimento sobre o assunto
satisfatorio. Os dados revelados podem contribuir para a inclusdo deste tema nas diretrizes e planos
de ensino na graduacao e pos graduacdo em Fisioterapia, visto que nota-se 0 avanco desta tematica e
0 interesse dos fisioterapeutas sobre a mesma. Esta pesquisa contempla a geracdo de um produto
técnico no formato de E-book, gratuito para fisioterapeutas, visando ampliar o conhecimento e
apresentar as possibilidades da utilizacdo do marketing digital na atuacao profissional. Estudos mais
robustos acerca do assunto deverdo abranger um maior nimero amostral para favorecer uma maior

compreensdo desta tematica.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: O MARKETING DIGITAL E O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS
FISIOTERAPEUTAS
Pesquisador: LUCIANA RIBEIRO BILITARIO
Area Temitica:
Versdo: 1
CAAE: 51283821.0.0000.0057

Instituicao Proponente: Universidade do Estado da Bahia
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 5.058.443

Apresentacao do Projeto:
O projeto é vinculado ao Curso de Fisioterapia da UNEB de Salvador.

“7.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO: Trata-se de um estudo de corte transversal, quantitativo, analitico. 7.2
POPULACAO DO ESTUDO:
Fisioterapeutas do Brasil.7.3 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE:- Critérios de Inclusdo: Fisioterapeutas

autdnomos, Fisiolerapeutas atuantes em consultorios, clinicas, empresas e hospitais. -Critérios de exclusao:

Fisioterapeutas nao atuantes no momento da pesquisa ou que respondam o questionario incompleto.7.4
FONTES DE DADOS: Seréo coletados dados primarios provenientes da aplicacao do questionario on-line.
7.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS: Aplicacao de um formulario online, autoaplicavel e
semiestruturado com trés segdes: sociodemografico, profissionais e sobre o conhecimento e uso da internet
para fins profissionais.

7.6 DEFINICOES DE VARIAVEIS: O bloco de variaveis sociodemograficas inclui sexo (masculino ou
feminino), idade e situagao conjugal. A situacdo conjugal sera definida de modo bivariado considerando a
existéncia ou auséncia de companheiro. Os dados profissionais coletados serdo: tempo de formacéo
(considerando os intervalos de 1 a 3 anos; 4 a 6 anos; 6 a 8 anos; 8 a 10 anos e mais que 10 anos); nivel de
atencdo a saude que atua (primario, secundario e terciario). O nivel primario é constituido principalmente
pelas unidades basicas de satde (UBSs) com a¢bes voltadas

Enderego: Rua Siveira Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41.195-000
UF: BA Municiplo: SALVADOR
Telefone: (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399 E-mall: copuneb@uneb br

Pagna 01 de 04

1ho Nacional de D

Cientifico e Tacnoldgico

éé“é@ QACcNPq @

UNIFOR

ENSINANDO E APRENDENDO



4° EDICAO

UNIVERSIDADE DO ESTADO W
DA BAHIA - UNEB
Continuacio do Parecer: 5.058.443

- Conhecer a visdo dos Fisioterapeutas sobre a utilizacao do marketing digital.

- Sistematizar o conhecimento e instruir os profissionais através da construcdo de E-book.

- Identificar dificuldades e facilidades para utilizacdo das ferramentas de marketing pelos Fisioterapeutas.
Os objetivos apresentados sdo condizentes com a metodologia proposta.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Os riscos devem ser ajustados conforme a Resolucdo 466/12.
os beneficios estao de acordo

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante e exequivel.

A metodologia proposta bem como os critérios de inclusao e exclusao e cronograma sao compativeis com
0s objetivos propostos no projeto.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

As declaracdes apresentadas sao condizentes com as Resolucdes que norteiam a pesquisa envolvendo
seres humanos. Os pesquisadores envolvidos com o desenvolvimento do projeto apresentam declaracdes
de compromisso com o desenvolvimento do projeto em consonancia com a Resolucao 466/12 CNS/MS,
bem como com o compromisso com a confidencialidade dos particpantes da pesquisa e as autorizagbes das
instituicbes proponente e sem coparticipante.

O TCLE apresentado possui uma linguagem clara e acessivel aos participantes da pesquisa e atende ao
disposto na resolugao 466/12 CNS/MS contendo todas as informagdes necessarias ao esclarecimento do
participante sobre a pesquisa bem como 0s contatos para a retirada de duvidas sobre 0 processo.

Recomendacoées:

Recomendamos ao pesquisador atencao aos prazos de encaminhamento dos relatérios parcial e/ou final.
Informamos que de acordo com a Resolucao CNS/MS 466/12 o pesquisador responsave! devera enviar ao
CEP- UNEB o relatorio de atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovacao do projeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacodes:
Apés a analise com vista a Resolucdo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como APROVADO
para execuc¢ao, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados

Endereco: Rua Siveira Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41.195.001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399 E-mail: cepuneb@uneb.br
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a prevencao; a atencao secundaria € composta pelos servicos especializados encontrados em hospitais e
ambulatérios e unidades de pronto atendimento (UPAs), por fim, o nivel terciario, fornece atendimento de
alta complexidade, sendo formado por hospitais. Sera abordada também, a situagao da atuagao profissional
(se autdnomo ou com vinculo empregaticio), assim como a area de atuacdo (consultorios; clinicas;
hospitais; empresas; home care). Em relagcdo ao conhecimento e uso da internet para fins profissionais, sera
questionado aos fisioterapeutas sobre a utilizacao das redes sociais para fins profissionais (sim ou ndo) e se
utilizam, qual(ais) s&o? (Instagram; Facebook; YouTube; Twitter; Linkedin; Pinterest). Outras questoes que
serdo investigadas é se os participantes ja ouviram falar de marketing digital (sim ou ndo), se possuem
algum conhecimento sobre o0 assunto (sim ou nao), se ja realizou algum curso de formacédo ou
aperfeicoamento na area de marketing e/ou marketing digital (sim ou néo), se possui conhecimento sobre
marketing de conteGdo (sim ou ndo), se utiliza ou ja utilizou 0 marketing de contedo (sim ou néo) e se sim
para qual(ais) objetivo(s): captacdo de novos clientes/pacientes; formacgéao de autoridades; maior vinculo
com os clientes/pacientes; divulgacdo dos seus servigos; se tornar referéncia nos assuntos abordados e
desenvolvimento profissional. No que diz respeito aos aspectos gerais na utilizagao do marketing digital sera
perguntado, para os fisioterapeutas que utilizam, a frequéncia das publicagées (1 vez na semana; mais de 1
vez na semana; quinzenalmente e 1 vez por més); sua a auto avaliagdo, se considera seu conhecimento e
habilidade sobre marketing digital e redes sociais suficiente para atingir seus objetivos; se possuem
conhecimento sobre trafeco pago (sim ou nao) e se ja utilizaram o trafego pago (sim ou nao). Por fim, sera
questionado sobre a percepgao do fisioterapeuta, se na sua visao 0 marketing digital contribui para o seu
desenvolvimento profissional (sim ou n&o), se utiliza um instrumento de controle para os resultados das
estratégias de marketing (sim ou ndo) e se possui um profissional ou empresa da area de marketing para
fazer o gerenciamento das redes (sim ou ndo).

7.7 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS: A coleta acontecera via internet, por meio de um formulario
estruturado no Google Forms. Se o convite for aceito, sera enviado um link com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) para o participante. Apos concordar com o TCLE, o participante sera direcionado
para pagina seguinte, em que prosseguira respondendo 0 questionario sociodemografico, o qual confirma os
critérios de inclusdo e exclusao”.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

- Identificar o conhecimento dos Fisioterapeutas sobre marketing digital.
Objetivo Secundario:

Endereco: Rua Silveira Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41.195-001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3117.2399 Fax: (71)3117.2389 E-mail: cepuneb@uneb.br
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Contenache 6o Parecer. 5058 643

com sua aphicacio e representa risco MiniMo aos par <poi 03 principios da da
e néo éncla, justica e dad

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Apds a analise com vista & Resolugdo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como APROVADO

para execugo, lendo em vista que ap P a serem g com sua e
P risco minimo aos sup da q tondo respei 03 principios da a dos
particip da dab é , ndo - justica e eq o f que de

acordo com a Resolugio CNS/MS 466/12 o pesquisador responséavel deverh enviar ao CEP- UNEB o
relatdrio de atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovagdo do
projeto.51283821.0.0000.0057

Este p foi nos abaixo

Tipo Documento Arquive Postagem Autor

Informacoes Bascas| PB_INFORMAGOES_BASICAS DO_P | 3000872021 Aceito

Qutros Termodeconhdencialdade. pal 30/08/2021 |LUCIANA RIBEIRO Aceito
Ak BILITARIO ____

[ cao de pat 30/08/2021 |LUCIANA RIBEIRO | Aceito

Instituicao @ 11221:15  |BILITARIO

Tglfmde TCLE pat 300872021 |L! RIBEIRO Aceito

Assentimento / 11:1859 |BILITARIO

Justificativa de

[ Ausénoia

Projeto Detaih /! | Proy pdt 3008/2021 |LUCIANA RIBEIRO Aceito

Brochura 11:1502 |BILITARIO

Hovestoador

Declaracio de Ti dorpdf 3000872021 |LUCIANA RIBEIRO | Aceito
11:1427 |BRITARIO

[ cao de pat 3000872021 |LUCIANA RIBEIRO | Aceito
111310 IBNITARIO

Folha de Rosto Folhaderosto pdf 30/08/2021 |LUCIANA RIBEIRO | Aceito
1054:16 IBILITARIO

Situag@o do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco:  Rua Sdvera Marins, 2555

Baro: Canula CEP: 41 198-001

UF: BA Municiplo: SALVADOR

Telefone: (71)3117.2399 Fax: (T13017-2309 E-emall: cepuneb@uneb tr

Pagnate de 0

UNIVERSIDADE DO ESTADO W
DA BAHIA - UNEB
Comtrnungho 00 Parsow § 058 803

SALVADOR, 25 de Outubro de 2021

Assinado por:
Aderval Nascimento Brito
(Coordenador(a))
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