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RESUMO

INTRODUCAO: A telenfermagem, é uma abordagem nova e recém regulamentada no Brasil pelo
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), na Resolucio 696/2022. E uma forma de proporcionar
um atendimento efetivo e resolutivo para o paciente a distdncia com variadas vantagens. Sendo assim,
faz-se necessario relatar a alunos da graduacao sobre esse assunto para o seu melhor entendimento as
praticas inovadas na enfermagem. OBJETIVO: Descrever o uso da telenfermagem no
monitoramento a satide. METODO: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia.
A pesquisa foi realizada no periodo de outubro de 2021 a marco de 2023, por meio de um estagio
extracurricular vivenciado por uma académica de enfermagem. A estratégia utilizada foi o
acompanhamento dos pacientes via contato telefénico para realizacdo de educacdo em salde,
monitoramento, consultoria e acolhimento de demandas espontaneas. RESULTADOS: As consultas
eram registradas nas planilhas do Microsoft Excel, compartilhado do setor e o registro de enfermagem
realizado no sistema interno da instituicdo de satde, destacando mudancas repentinas ou postergadas
na salde do paciente avaliado, resultados de exames, intervengdes resultantes positivamente ou
negativamente. DISCUSSAO: Percebe-se que em decorréncia da diversidade das Tecnologias da
Informac&o e Comunicag&o (TICs) utilizadas na telenfermagem, torna-se necessario a compreensao
do processo de comunicacgao neste contexto para subsidiar evidéncias e aprimorar o cuidado prestado
aos pacientes. Sendo assim, e possivel observar que a telenfermagem no atual contexto de saude
tornou-se uma pratica fortalecida, principalmente durante a pandemia. CONCLUSAO: Com base
nos resultados da pesquisa, pode-se reforcar a relevancia da telenfermagem, pois este proporciona
favorecimento do vinculo das relagcBes de confianca e a sensacdo de proximidade, integracéo,
protecdo e seguranca para expressar necessidades, expectativas e sentimentos na relagéo profissional
e paciente.

Palavras-chave: Telenfermagem; Tecnologia da Informacéo; Consulta Remota.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo efetiva é fundamental no cotidiano do enfermeiro e dos profissionais de satde em
geral, pois evita ruidos e mal-entendidos. Com a incorporacao de recursos tecnoldgicos ao cuidado
tem-se modificado a dindmica de trabalho em enfermagem e, apesar de este ndo ser um tema novo,
visto que j4 é citado em literatura desde 1994 com o descritor “telenfermagem?”, a literatura ainda esta
timida ao se tratar deste objeto de estudo (SILVA, 2013).

A telenfermagem é a interacdo enfermeiro-profissional de saude, enfermeiro-enfermeiro ou
enfermeiro-paciente, mediada por dispositivos que superem as barreiras da distancia e do tempo.
Estes dispositivos tecnoldgicos que viabilizam a interacdo humana a despeito destas barreiras séo
chamados de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs). Embora o uso da tecnologia mude
0 meio de prestacdo de cuidados de enfermagem e possa exigir competéncias relacionadas ao seu uso,
0 processo de enfermagem e o escopo da pratica ndo diferem na telenfermagem. O enfermeiro
continua avaliando, planejando, intervindo e reavaliando os resultados da assisténcia de enfermagem,
por meio de tecnologias low-tech (telefones) e hightech (computadores, videoconferéncias, internet,
equipamentos de telemonitoramento), e mais recentemente utilizando aplicativos de comunicagao
como Instagram, WhatsApp e Telegram para dar continuidade ao atendimento e prestar servicos de
forma continua (OLIVEIRA et al., 2021).

No Brasil, a resolucdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) N° 634/2020, normatizou e
concedeu autorizacdo para teleconsulta de enfermagem como forma de enfrentamento a pandemia
ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2. As ag¢des instituidas por esta resolucdo, centram-
se em consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientagdes com a utilizacdo de recursos
audiovisuais e dados que permitam a comunicacao efetiva e a distancia entre o enfermeiro e o usuario,

de forma simultdnea ou assincrona (COFEN, 2022).

2 OBJETIVO

Descrever o uso da telenfermagem no monitoramento a satde.

3 METODO

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia. A pesquisa foi realizada no periodo

de outubro de 2021 a marco de 2023, por meio de um estagio extracurricular vivenciado por uma
académica de enfermagem.
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Utilizou-se de contato telefonico para realizacdo de educacdo em saude, monitoramento, consultoria
e acolhimento de demandas espontaneas.

Inicialmente fez-se o primeiro contato com o paciente através de telefone, para obtencéo dos horarios
disponiveis e possiveis recursos tecnolédgicos presentes nos domicilios, explicacdo da utilizagdo do
método videoconferéncia e realizacdo da anamnese previa para posterior selecdo dos pacientes
acessiveis. Com os critérios exclusdo realizados, resultou em uma quantidade relevante de 20
pacientes para cada académica acompanhar mensalmente a satde destes.

Embora o presente trabalho se trata de um relato de experiéncia e acomete o estudo com seres
humanos, ndo ocorre a identificacdo dos mesmos e os dados envolvidos sdo baseados na experiéncia
relatada. Sendo assim, ndo se fez necessario a avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa, porém a

identificacdo dos pacientes foi preservada.

4 RESULTADOS

De modo precipuo, era se cumprir o atendimento continuo e de qualidade para o paciente a distancia.
Assim, o contato primario com esses individuos listados foi através de ligagdes telefonicas as quais,
as estagiarias realizaram anamnese, buscando informaces biogréficas, clinicas e psicolégicas. Com
os dados relatados, era construido um plano de cuidados personalizado e aprovado pela equipe,
posteriormente sendo enviado para a utilizacdo da pessoa designada. Evoluindo para avaliacdes
quinzenais utilizando-se da tecnologia da videoconferéncia.

Tendo como principal desafio o aprendizado das novas tecnologias fora da rotina das pessoas
atendidas. Embora, a dificuldade relatada, o publico alvo como idoso, pessoas com doencgas crénicas
e gestantes, relataram se sentir bem assistidos e acompanhados, o que demonstrou satisfacdo por meio
da monitorizacdo realizada pela equipe.

As consultas eram registradas nas planilhas do Microsoft Excel, compartilhado do setor e o registro
de enfermagem realizado no sistema interno da instituicdo de saude, destacando as mudancas
repentinas ou postergadas na saude do paciente avaliado, resultados de exames, intervencdes
resultantes positiva ou negativamente. Foram organizadas avaliagdes de forma multiprofissional de
acordo com a demanda sugerida, com o apoio de psicologos, médicos, fisioterapeutas e enfermeiros.

De acordo com as necessidades agravadas, era necessario visitas domiciliares para averiguar a
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situacdo presencialmente, baseados em sintomatologia clinica e apoio familiar negligente. Situacdes
que foram observadas e analisadas através das consultas online continuadas.

Ademais a organizacdo tedrica tinha como base os livros: Classificacdo das Intervencdes de
Enfermagem (NIC), Classificacdo dos Resultados de Enfermagem (NOC) e o Associacdo Norte-
Americana de Diagndsticos de Enfermagem (NANDA), além do formulario desenvolvido pela

coordenacao de enfermagem.

5 DISCUSSAO

Percebe-se que em decorréncia da diversidade das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs)
utilizadas na telenfermagem, torna-se necessario a compreensao do processo de comunicacao neste
contexto para subsidiar evidéncias e aprimorar o cuidado prestado aos pacientes. Sendo assim, é
possivel observar que a telenfermagem no atual contexto de sadde tornou-se uma pratica fortalecida,
principalmente durante a pandemia. Neste sentido, essa nova modalidade de atendimento vai servir
de subsidio para melhorar e adicionar mais cuidado no cenario da enfermagem (OLIVEIRA et al.,
2021).

A telenfermagem possa se valer das diversas ferramentas chamadas high tech disponiveis na
atualidade, como as videochamadas que requerem o uso de computador com camera e acesso a
internet ou smartphones, as chamadas telefénicas utilizando a low tech (aparelho de telefone)
constituem-se num recurso valioso principalmente em locais com elevado indice de pobreza digital,
como é o caso do Brasil, onde uma em cada quatro pessoas ndo tém acesso a internet. Isso representa
cerca de 30% dos brasileiros nas grandes cidades e 60% nas regides rurais que nao acessam a rede.
Por outro lado, 0 acesso ao telefone mdvel esta presente em 93,2% dos domicilios na area urbana e
em 70% na area rural do pais (IBGE, 2019).

Em um estudo realizado no estado de S&o Paulo, que teve como objetivo investigar o efeito de uma
intervencdo remota realizada por meio de consulta telefénica nos sintomas de ansiedade e no uso de
alcool em usuérios do servico de Atencdo Primaria & Saude (APS) durante a pandemia de COVID-
19. Teve-se como resultados um efeito positivo na reducdo da ansiedade e no padrédo de uso de alcool.
Além dos beneficios da intervencdo de enfermagem para a prevencao do agravo de condicOes de
salde mental, a intervencdo sugerida é uma alternativa para alcancgar inclusive aqueles com menos

recursos digitais sem acesso a internet, visto que grande parte da populacéo do pais ndo tem acesso a

_./\

SUBBAPIS QCNPQ @

Conselho Nacional de Desenvalvimento N I F R
Cientifice e Tecnoldgico

ENSINANDO E APRENDENDO



’ Congresso Naci
. Inovagdes em Saud

“CONAIS
4° EDICAO

rede. Nesses casos, o telefone pode oferecer um servico de baixo custo, conveniente e
metodologicamente simples de entrega de informacGes sobre salde, educacgéo e apoio psicossocial

para diversos grupos e estratos populacionais (VARGAS et al., 2023).

6 CONCLUSAO

Com base nos resultados da pesquisa, pode-se reforcar a relevancia da telenfermagem, pois esta
experiéncia disponibilizada pelos relatos vividos nas consultas, demonstra que as TIC subsidiam um
estilo de comunicagdo mais natural, principalmente quando se usa o contato visual, proporcionando
um vinculo nas relagdes de confianca e a sensacdo de proximidade, integracdo na relacdo profissional

e paciente, o que demonstra seguranca na continuidade do tratamento estabelecido.
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