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RESUMO

INTRODUCAO: Atualmente os idosos estdo convivendo rotineiramente com as tecnologias de
informacao e comunicacdo, a exemplo dos smartphones e aplicativos, que contribuem para o
monitoramento, informag¢do, promog¢ao da saude e prevencao de agravos na Doenga de Parkinson,
tendo em visto as duvidas em relacao a doenga que surgem conforme sua progressao, impactando
negativamente no tratamento e¢ na qualidade de vida dos individuos. OBJETIVO: Avaliar a
satisfacao do aplicativo “Vivendo com Parkinson”, a ferramenta traz orientagdes e informagdes
sobre a doenca, equipe multidisciplinar, medicamentos e terapias utilizados, voltados aos
parkinsonianos, cuidadores ¢ familiares. METODOS: Estudo de carater observacional e
transversal, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Brasilia - Faculdade de
Ceilandia, sob CAAE: 43338921.70000.8093. A pesquisa foi realizada entre os meses de
Dezembro/2022 e Janeiro/2023. Foram selecionados, por conveniéncia, nove participantes usuarios
do aplicativo “Vivendo com Parkinson” e foi aplicado o questionario System Usability Scale sobre
satisfacdo com relacdo a utilizacdo do aplicativo. RESULTADOS: O resultado da pontuacio da
escala SUS para o aplicativo “Vivendo com Parkinson” revelou-se eficiente para avaliar a
usabilidade através da percepcao de satisfacdo do usuario, sendo classificado como bom (pontuagio
75,2) por 44% dos participantes avaliados. CONCLUSAO: A boa satisfagdo no uso do aplicativo
reforca a importancia da pesquisa que agrega a tecnologia, inovacao e educacao em saude.

Palavras-chave: Educacao em Saude, Doenca de Parkinson, Tecnologia da Informagao e Design
Centrado no Usuario.
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INTRODUCAO

O idoso parkinsoniano sente-se em constante conflito ao se deparar com as mudancas em
sua imagem corporal, o medo da falta de controle de seu corpo e como isso pode afetar sua
autonomia gradualmente. Em contrapartida, os cuidadores assumem um papel importante neste
processo, porém também referem anglstias com o adoecimento da pessoa proxima e a
adaptacdo de sua rotina frente a esta condi¢do. (DE FARIA et al., 2019; OLIVEIRA et al.,
2018). O uso da tecnologia, particularmente dos dispositivos moveis, sdo um aliado nesta
comunicac¢do (SOUZA et al., 2013).

O uso da tecnologia na assisténcia em satde tem sido uma ferramenta util para que as
informacdes sejam mais difundidas e acessadas por uma grande quantidade de usuarios. Os
idosos estdo gradativamente aderindo ao uso de smartphones, impactando positivamente na
qualidade de vida desses individuos (AMORIM et al., 2018). Contudo, a avaliagdo da
usabilidade ¢ importante para verificar se, de fato, o app estd sendo efetivo, bem como para o
aprimoramento e ajustes do app (FRANCA, 2022; PEREIRA, 2022). A avaliacdo de
usabilidade ¢ uma estratégia elementar para garantir uma boa aceitacdo das aplicagcdes
desenvolvidas para os usuarios. Desta forma ¢ fundamental sua aplicag¢do na avaliagdo do app,
para garantir a qualidade da ferramenta (VALENTIM et al., 2015).

Uma breve contextualizagdo sobre o aplicativo “Vivendo com Parkinson”: ele foi
desenvolvido com o proposito de divulgar informagdes sobre a doenga, auxiliando no
autoconhecimento e autocuidado. O app contém informagdes desde a fisiopatologia e sintomas,
até a importancia de uma equipe multiprofissional no tratamento, abordando cada tematica
com uma linguagem simples, em conteudo textual, visual (videos narrados) e auditivo (audio).
Ele passou por uma analise inicial de usabilidade e se encontra disponivel gratuitamente para
dispositivos Android, bem como descrito na publicacdo de Pereira et a/ (2023). Posto isso, o
objetivo do presente estudo ¢ avaliar a satisfacdo de usudrios do aplicativo “Vivendo com
Parkinson”, a ferramenta traz orientagdes ¢ informagdes sobre a doenca, equipe
multidisciplinar, medicamentos e terapias utilizados, voltados aos parkinsonianos, cuidadores ¢

familiares.
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METODO

2.1 Tipo de estudo: Estudo de carater observacional e transversal, aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade de Brasilia - Faculdade de Ceilandia, sob CAAE:
43338921.70000.8093.

2.2 Amostra: A pesquisa foi realizada entre os meses de Dezembro/2022 e Janeiro/2023.
Foram recrutados, por conveniéncia, nove participantes (oito parkinsonianos ¢ um cuidador)
todos do Projeto Viver Ativo com Parkinson no DF, considerando que uma amostra minima
seria com cinco participantes para andlise, conforme preconizado por Nielsen e Landauer
(1993). Foram entdo incluidos parkinsonianos com diagnostico (até 15 anos) e seus
cuidadores, visto a maior busca por informag¢des neste periodo conforme a literatura
(PEREIRA et al, 2023), com letramento funcional e uso de dispositivo Android (versdao do
app); sendo excluidos individuos sem acesso a dispositivo movel e internet.

2.3 Avaliacdo da satisfacdo: A partir do download do app "Vivendo com parkinson", os
participantes foram convidados a responder questiondrio de satisfacdo, embasado no System
Usability Scale - Escala SUS, composto por 10 questdes simples mensuradas, onde frases
afirmativas foram pontuadas de (1-5), numa escala de intensidade de concordancia Likert,
sendo 1 discordo fortemente € o 5 concordo fortemente (FILARDI; TRAINA, 2008). O calculo
da pontuagdao seguiu uma regra: para os itens 1, 3, 5, 7 ¢ 9, considera-se o valor da escala
menos 1. J& para 2, 4, 6, 8 e 10, ¢ subtraida a resposta de 5. A pontuacao final foi analisada
conforme escala de Brooke (1996) que considera <60 inaceitavel, 60-70 bom, 80-90 excelente

e >90 melhor usabilidade possivel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de satisfacdo trouxe perguntas relacionadas ao aplicativo com intuito de saber

como o participante se sentiu utilizando a ferramenta, como demonstrado no fluxograma 1. Na

avalia¢do da usabilidade para entender fatores subjetivos que determinem o uso efetivo do sistema,

foi possivel observar que os participantes demonstraram facilidade em usar o app.
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Fluxograma 1: Analise da satisfacdo do uso do app Vivendo com parkinson
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Tabela 1: Resultado da pontuagdo da Escala SUS
Participante 1 2 3 4 5 6 T g 9
Pontuacgao final
v 70 875 625 775 975 55 75 975 55
sSuUs
Media entre .
L 75,3 (Desvio padrao = 16,41

participanies ( P )

O resultado da pontuacdo da escala SUS para o app “Vivendo com Parkinson” revelou-se
eficiente para avaliar a usabilidade através da percepgao de satisfagdo do usuario, sendo classificado
como bom (pontuacdo 75,2) por 44% dos participantes avaliados, assim como visto na Tabela 1. O
questionario de satisfacdo pode ser aplicado em um sistema de informacao de satide multicéntrico.
Na escala SUS, a estrutura das questdes apresenta alternancia entre os itens positivos e negativos,

sendo preconizado enunciados curtos, para evitar vieses nas respostas, 1SS0 ocorre para promover
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que os participantes fagam as suas escolhas e concordem ou discordem das questdes apoOs
ponderagdo e leitura, evitando resposta por impulso, pois a alternancia faz com que seja necessario
aten¢do por parte do participante. De acordo com os valores relativos obtidos nas questdes do
instrumento (SUS), a estrutura das questdes pares destaca pontos positivos do sistema, apresenta
maior numero de respostas “concordo” e “concordo plenamente”, enquanto as questdes impares
apresentam mais registros relativos em “discordo” e “discordo plenamente”. O que sugere que os
participantes conseguiram, por meio das questdes, avaliar as caracteristicas do aplicativo de forma

robusta. (PADRINI-ANDRADE et al., 2019).

Algumas limitagdes foram encontradas durante a pesquisa, o primeiro dificultador foi a
adesdo dos participantes, os individuos respondiam ao primeiro contato via WhatsApp porém o
agendamento da entrevista, no intuito de explicar e convidar para participagdo da pesquisa foi
bastante moroso, outra situagao encontrada durante o processo foi o deslocamento do participante,
desta forma para viabilizar a pesquisa, foram realizada em meio virtual, através de encontros no

meet, chamada telefonica e WhatsApp.

4 CONCLUSAO

O estudo demonstrou boa satisfagdo no uso do app, reforcando a importancia da pesquisa,
que agregou na divulgacdo de informagdo e promocdo a saude. Cabe ainda determinar se a
satisfacdo melhora com o uso continuo do app, bem como avaliar o aprendizado das informacgdes
contidas na ferramenta, ponto de debate para melhorias no aplicativo e para estudos futuros, em

desenvolvimento.
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