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RESUMO

INTRODUCAO: A crescente demanda por servicos de salde pressiona 0s gestores por
racionalizacdo do uso dos recursos de saude para manutencdo da qualidade e reducdo dos custos.
.OBJETIVO: Mapear a producdo literaria disponivel sobre os painéis graficos (ou dashboards)
voltados para subsidiar o gerenciamento de leitos hospitalares. METODOS: Revis&o de Escopo com
a metodologia do Joanna Briggs Institute, e as recomendac6es do checklist Preferred Reporting ltems
for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews — PRISMA-ScR.
RESULTADOS: A busca nas bases de dados cientificos e literatura cinza identificou um total de
1.356 (Pubmed: 246, Scopus: 376, Web of Science: 259, LILACS: 45, Google Scholar: 425, BDTD:
5). Excluidas as duplicatas (473), e 842 estudos que ap6s avaliacdo dos titulos e resumos, ndo
possuiam relacdo com o objeto da pesquisa. Foram avaliados na integra 48 estudos e destes 36 foram
excluidos por ndo apresentarem painéis com monitoramento de indicadores relacionados ao
gerenciamento de leitos. A amostra final foi comporta por 12 estudos que descreviam o uso de
dashboards para o gerenciamento de leitos hospitalares. CONCLUSAO: Os painéis graficos
colaboram para subsidiar a tomada de decisdes e legitiméa-las perante a populacdo. Permitem que
profissionais recebam uma infinidade de dados em tempo real organizados graficamente com
ferramentas de anélise, agilizando a¢des e melhorando a comunicag&o.

Palavras-chave: Numero de Leitos em Hospital, Tecnologia Digital, Indicadores de Gestao.

1 INTRODUCAO
Com o foco na qualidade da assisténcia a saude, reconhece-se a necessidade de controlar o
avanco dos gastos pelo ao aumento de demanda e consumo de tecnologias (BRASIL, 2017).
Conforme a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, para obter
melhor performance dos servicos de salde, busca-se racionalizar a oferta de leitos hospitalares. As

internacdes tornam-se mais breves, e a movimentacéo de leitos mais intensa (GIOVANELLA, 2012).
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A Organizagdo Mundial de Saude preconiza 3 leitos/mil habitantes, e segundo estudo nacional
teriamos um déficit de 146 mil leitos publicos, e a ampliacao na oferta de leitos requer grande volume
de recursos para construcdo e funcionamento (FINKELSTEIN; JUNIOR, 2020).

A indisponibilidade de leitos leva ao cancelamento de cirurgias eletivas, atraso da admissao
de pacientes e sua alocacdo em leitos inapropriados. Nesse contexto, surgiu a area de conhecimento
denominada gerenciamento de leitos, com equipes especializadas em de coordenar todo o fluxo do
paciente no hospital, desde a admissao até a alta hospitalar, agilizar os processos, identificar gargalos
e fornecer informacdes sobre capacidade, ocupacdo e demanda, podendo ser altamente eficazes para
lidar com a deficiéncia de oferta e melhorar o atendimento (GRUBLER, 2016; NGUYEN et al, 2022).

A gestdo de leitos por indicadores, informacges e governancga, é imprescindivel para subsidiar
o fluxo de pacientes, promovendo acesso a salde e uso racional dos recursos hospitalares. Os painéis
de indicadores (dashboards) capturam dados de uma infinidade de fontes, facilitam a analise e
aidentificacdo do que é significativo de forma intuitiva (FEIJO et al, 2022; PARK, 2010).

Para o desenvolvimento de dashboards como ferramenta de apoio a gestdo de leitos faz-se
necessario um estudo de literatura para obter conhecimento sobre sistemas de monitoramento e
definicéo das funcionalidades desejadas (ABEDIAN et al, 2018).

Identificamos na literatura publicacfes de revisdes sistematicas abordando a aplicacdo de
diversas estratégias e metodologias utilizadas na gestdo de leitos em instituicdes hospitalares,
entretanto, ndo encontramos nenhuma que tratasse do uso de dashboards.

2 METODO

O objetivo dessa revisdo de escopo € mapear na literatura a utilizacdo de dashboards para o
monitoramento de indicadores no gerenciamento de leitos hospitalares. A revisdao de escopo foi
realizada de acordo com a metodologia do Joanna Briggs Institute, e as recomendacdes do checklist
Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews
— PRISMA-ScR (TRICCO et al, 2018).

O estudo seguiu cinco fases: 1- Identificagdo da questéo de pesquisa; 2- Levantamento dos
estudos nas bases de dados; 3- Selecdo dos estudos; 4- Mapeamento das informacdes; 5- Agrupar,
resumir e relatar o resultado (ASKSEY; OMALLEY, 2005).

Conforme os principios metodoldgicos, temos como pergunta da pesquisa: Como 0s

Dashboards estdo sendo desenvolvidos e aplicados no gerenciamento de leitos em hospitais e
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maternidades? Para o desenvolvimento da equacdo de busca, utilizou-se a estratégia PCC: P -
Populagdo, C - Conceito, C — Contexto (ARAUJO, 2020; PETERS, 2020). Aplicando o acrénimo
temos: P- hospitais e maternidades, C — dashboards, C — gerenciamento dos leitos. Foram utilizadas
de forma combinada descritores cadastrados no Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), Medical
Subject Headings (MeSH) e EMTREE, associados a palavras-chaves, para possibilitar maior
abrangéncia de resultados.

O levantamento dos estudos foi realizado em 01 de outubro de 2022, nas bases de dados
National Library of Medicine (MEDLINE), via PubMed, Web of Science, Scopus (Elsevier),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), e via Biblioteca Virtual
em Saude (BVS).

A busca na literatura cinza realizada via Google Scholar e Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagcbes (BDTD), foi realizada utilizando as equagOes de busca: "hospital” AND
"dashboard" AND "bed management"; e “painel de indicadores” AND “leitos”, respectivamente.

Os arquivos obtidos foram submetidos ao gerenciador de referéncias Rayyan®, versdo Online,
para exclusdo dos estudos duplicados e selecdo dos artigos pela da leitura de titulo e resumo. Os
artigos elegiveis para leitura integral foram exportados para o software Mendeley®, seguindo para o
processo de analise por critérios de inclusdo. O processo foi realizado por dois pesquisadores de forma
independente, e casos divergentes foram solucionados por um terceiro revisor.

Para construcdo do banco de dados, utilizou-se o software Microsoft Office Excel®, as
informacdes extraidas com o apoio de um formulario adaptado do modelo apresentado pelo JBI,
considerando as categorias: Estudo, Autores, Ano, Pais, Periddico, Método, Objetivo, Resultados,
Conclusées (PETERS, 2020).

A utilizagdo de dados de acesso publico, dispensa a aprovacdo em comité de etica em
pesquisa.

3 RESULTADOS

A busca nas bases de dados cientificos e literatura cinza identificou um total de 1.356
(Pubmed: 246, Scopus: 376, Web of Science: 259, LILACS: 45, Google Scholar: 425, BDTD: 5).
Excluidas as duplicatas, em um numero de 473, e realizada a leitura e avaliagéo dos titulos e resumos,

foram excluidos 842 estudos que ndo possuiam relacdo com o objeto. Avaliados na integra 48 estudos
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e destes 36 foram excluidos por ndo apresentarem painéis com monitoramento de indicadores
relacionados ao gerenciamento de leitos. A amostra final foi composta por 12 estudos.

Os estudos incluidos apresentam a utilizagdo de dashboards para apresentacédo de indicadores
no gerenciamento de leitos para monitoramento, planejamento e apoio para a tomada de deciséo.

4 DISCUSSAO

O Dashboard é uma ferramenta multidisciplinar e seu desenvolvimento, implementagédo e
avaliacdo deve envolver os lideres e toda equipe, e necessita de tempo para consolidar seu uso e
avaliar o impacto nas métricas (KARIM et al, 2020).

Deve ser implementado em fases, inicialmente com oito a dez métricas no painel e
adicionando indicadores gradualmente de acordo com a necessidade; deve ainda incluir ferramentas
de Business Intelligence (BI) que fornecem analises em tempo real (LINDBERG, 2022).

Além dos aspectos gerais e de contexto, é necessario conhecer a finalidade do dashboard e 0s
tipo de usuarios, quais indicadores serdo apresentados (BOS et al, 2021).

A facilidade de uso, a intuitividade dos gréaficos, a precisdo e detalhamento dos dados,
disponibilidade de treinamento e atendimento as necessidades do fluxo do paciente, podem
influenciar a aplicabilidade do painel (ABEDIAN et al, 2018).

O painel pode ser desenvolvido na WEB (ABEDIAN et al, 2014; MARTINEZ et al, 2018;
HAMOUDA et al, 2021).

A coleta de dados deve ser automatizada, pela integracdo do Sistema de Informacé&o Hospitalar
e diversas tecnologias, sem alimentacdo manual de dados, para ndo criar desafios extras para 0s
profissionais (KARIM et al, 2020; YOO et al, 2018; GUNJAL et al, 2022).

O desenvolvimento e a implementacdo de paineis oferecem em tempo real, com métricas
agrupadas e padronizadas, aos executivos e médicos dos hospitais, uma plataforma visual que garante
que os dados sejam exibidos em formatos que auxiliem na tomada de decisdo. Eles ligam os
indicadores chave do processo e seus impactos nos desfechos dos pacientes, favorecendo a
participacdo clinica e o foco no paciente para tomada de decisdes (STAIB et al, 2016).

Os Dashboards permitem operar a partir de métricas de qualidade, comparar o desempenho
com os padres nacionais, acompanhar os ganhos de desempenho em relagcdo a linha de base e
otimizar o atendimento ao paciente com base em dados confiaveis. Com a alta demanda na

emergéncia, é inviavel para os profissionais investirem o tempo ja escasso na busca ativa de
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informacdes para garantir o direcionamento de processos e a obtencdo de resultados. O painel

contribui desde o subsidio de informacdes para a decisédo clinica, aos alertas de superlotacdo (YOO
et al, 2018).

Na pandemia por COVID-19, painéis baseados na Web foram desenvolvidos para o
monitoramento da ocupacao de leitos, e tornaram-se uma ferramenta essencial para governos de todo
o0 mundo monitorarem informac6es do COVID-19 e comunicé-las ao publico. Em Porto Alegre, foi
desenvolvida iniciativa semelhante, retratando a realidade da pandemia na cidade e proporcionando
legitimidade as decisdes tomadas pela Prefeitura Municipal (BOS et al, 2021; PEREIRA, 2021).

A aplicacdo de Dashboards para o gerenciamento de leitos hospitalares reduz o custo por caso
clinico, melhora a satisfacdo do usuario e minimiza a frustracdo da equipe. Informaces dispersas e
atrasadas, sao substituidas por representacées graficas atualizadas (MARTINEZ et al, 2018).

5 CONCLUSAO

O uso de dashboards na gestdo de leitos apresenta potencial para o monitoramento de
indicadores e a divulgacdo de dados para a populacdo. Essas ferramentas permitem a integracdo de
informacdes em tempo real, facilitando a identificacdo de padrdes e problemas, resultando em acdes
direcionadas que reduzem danos e custos. Os painéis de indicadores melhoram a comunicacgdo, a
coordenacdo do atendimento e o acesso as informacdes necessarias. E importante envolver a equipe
no desenvolvimento do painel e estabelecer um plano de atualizagdes periddicas. Os indicadores no
painel sinalizam problemas, mas exigem interpretacdo para identificar causas e solucdes. Os painéis
sdo instrumentos essenciais para avaliar a efetividade das acOes e planejar intervencgdes. No entanto,
ha poucas publicacdes sobre o uso de dashboards na gestao de leitos, indicando a necessidade de mais
pesquisas nessa area.

O uso de dashboards na gestdo de leitos apresenta potencial para o monitoramento de
indicadores e a divulgacao de dados para a populagdo. Essas ferramentas permitem a integracdo de
informacdes em tempo real, facilitando a identificacdo de padrdes e problemas, resultando em acdes
direcionadas que reduzem danos e custos. Os painéis de indicadores melhoram a comunicacgéo, a
coordenacéo do atendimento e o acesso as informagdes necessérias. E importante envolver a equipe
no desenvolvimento do painel e estabelecer um plano de atualizagdes periddicas. Os indicadores no
painel sinalizam problemas, mas exigem interpretacdo para identificar causas e solucdes. Os painéis

sdo instrumentos essenciais para avaliar a efetividade das ag0es e planejar intervencdes. No entanto,
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ha poucas publicacdes sobre o uso de dashboards na gestao de leitos, indicando a necessidade de mais
pesquisas nessa area.
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