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RESUMO

INTRODUCAO: As tecnologias em saide ganharam ascensdo nos UGltimos anos e estéo,
comumente, associadas a discussfes que envolvem a promocdo da seguranca do paciente. No
contexto da salde, a padronizacdo da assisténcia € crucial para a minima garantia da qualidade do
cuidado ofertado. Pacientes que serdo, ou foram, submetidos a procedimento de biopsia renal
necessitam de vigilancia e cuidado assistencial no sentido de evitar complicacGes relacionadas ao
procedimento. OBJETIVO: Relatar a experiéncia de elaboracéo e implementacdo de um Protocolo
Operacional Padrdo para paciente em pré e pos—operatorio de bidpsia renal guiado por ultrassom.
METODOS: Trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo e abordagem qualitativa. A
experiéncia aconteceu no setor de internacdo do Hospital Universitario Onofre Lopes, localizado
em Natal, Rio Grande do Norte, Brasil. RESULTADOS: Foram elaborados dois Protocolos
Operacional Padrdo voltados aos cuidados de enfermagem ao paciente que necessita de bidpsia
renal percutanea guiada por ultrassom, sendo um protocolo voltado para o pré-operatério imediato e
outro para o pos-operatorio imediato. Tem-se que apOs a implementacdo dessa ferramenta, 0s
profissionais conferiram maior autonomia na assisténcia ao paciente, além de maior conhecimento
que serviu de subsidios para a tomada de decisio clinica. DISCUSSAO: Os cuidados baseados em
protocolos sdo vistos como um mecanismo para facilitar a pratica profissional da enfermagem e
padronizar cuidados prestados. Além disso, potencializam a eficacia da comunicacdo, reduzem
erros assistenciais e garantem padrdo de qualidade. No entanto, a ado¢do dessa mudanca pela
equipe leva tempo, para que a mesma enxergue e compreenda como as intervencdes de melhores
préticas influenciam positivamente na qualidade da assisténcia. CONCLUSAO: Evidenciou-se que
a implementacdo dos protocolos contribuiu para a seguranca e autonomia dos profissionais, além de
potencializar a promocdo da seguranca do paciente por meio da padronizacdo dos cuidados
assistenciais.
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1 INTRODUCAO
Nos ultimos anos, é evidente a incorporacdo de tecnologias no contexto da salde, que tem

passado a incorporar de forma crescente, e decisiva, a sua utilizagdo no ambito assistencial,
gerencial e educacional (ALTMILLER; PEPE, 2022).

As tecnologias séo instrumentos ou processos que permitem a participacdo dos profissionais
na assisténcia ao usuario e na elaboracdo de métodos de educacdo em sadde, contribuindo, assim,
para a transmisséo de conhecimentos relevantes entre profissional e paciente.

As tecnologias em salde sdo vistas de uma maneira abrangente, compreendendo amplos
elementos, que v@o desde conhecimentos incorporados a produtos até conhecimentos de sistemas
organizacionais e de apoio (BRASIL, 2006).

No contexto educacional, as tecnologias sdo encaradas como instrumentos facilitadores do
processo de ensino e aprendizagem. No ensino em saude, as tecnologias emergem de acordo com as
necessidades da sociedade através de suas modificacBes, na medida em que necessitam de
conhecimento em menor tempo, envolvimento de questBes éticas na pratica de habilidades e a
seguranca do paciente (GUZE, 2015).

Na pandemia da COVID-19, as tecnologias se tornaram centrais e fundamentais no ensino,
em um contexto de interrupcdo generalizada da educacdo, quando tornaram-se a Unica alternativa de
ensino em um contexto de isolamento com altos indices de contaminacéo.

As tecnologias sdo classificadas como processo, produto ou pratica (BRASIL, 2009). Em
outra perspectiva, para Merhy (2005), as tecnologias podem ser classificadas como leve, leve-dura e
dura; todas as classificacbes consideram a tecnologia em todo o processo de efetivacdo, da
construcdo ao produto final.

As tecnologias leves sdo as das relacdes; as leve-duras sdo as dos saberes estruturados, tais
como as teorias e protocolos, e as duras sdo as dos objetos materiais. Essas tecnologias, em
pequenos ou grandes grupos e nas mais variadas combinacdes, fazem parte dos processos de
assisténcia a satde (MERHY, 2005).

No que se refere aos protocolos, tem-se que, no contexto da enfermagem, trata-se de uma
ferramenta que pode ser utilizada objetivando o aumento do nivel da qualidade assistencial
fornecida, através da padronizacdo das intervengbes de enfermagem; no &mbito da enfermagem,

esses protocolos sdo nomeados de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) (SALES et al., 2018).
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E nesse contexto que se insere o presente estudo, que objetiva relatar a experiéncia de

elaboracdo e implementacdo de um Protocolo Operacional Padrdo para paciente em pré e pds—
operatério de bidpsia renal guiado por ultrassom.

2 OBJETIVO
Relatar a experiéncia de elaboracdo e implementacdo de um Protocolo Operacional Padréo
para paciente em pré e pos—operatério de bidpsia renal guiado por ultrassom.

3 METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo e abordagem qualitativa. Tem-se
que os estudos de relato de experiéncia possibilitam que o pesquisador relate suas experiéncias e
vivéncias associando-as ao saber cientifico (GIL, 2008).

O relato trata de uma experiéncia de elaboracdo e implementacdo de um Protocolo
Operacional Padréo de cuidados de enfermagem para o pré e pos-operatorio imediato de bidpsia
renal percutanea guiada por ultrassom.

Tal experiéncia aconteceu no Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL), localizado em
Natal, Rio Grande do Norte, Brasil. O setor em que a experiéncia foi realizada foi o de internacéo,
que caracteriza-se por apresentar um perfil de pacientes que envolvem a assisténcia a salde nas
clinicas de urologia, nefrologia e transplante renal. Em sua totalidade, o setor apresenta 32 leitos

ativos de internacao.

4 RESULTADOS

Com isso, foram elaborados dois Protocolo Operacional Padrdo (POP): 1) Cuidados de
enfermagem para o pré-operatorio imediato de bidpsia renal percutanea guiada por ultrassom; 2)
cuidados de enfermagem para o pds-operatorio imediato de bidpsia renal percutanea guiada por
ultrassom.

Os POPs foram construidos sob o referencial tedrico de literaturas cientificas robustas,
atualizadas, de carater nacional e internacional. A elaboracdo do POP seguiu 0 modelo proposto

pelo Hospital Universitario Onofre Lopes, contendo: 1) Definigdo; 2) Objetivos; 3) Material; 4)
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Indicacdes; 5) ContraindicacOes; 6) Identificacdo do material; 7) RecomendacOes e assisténcia de
enfermagem; 8) Possiveis complicacdes; 9) Referéncias.

Apobs elaboracdo do documento nos moldes propostos pela instituicdo, o mesmo foi
encaminhado para andlise e discussdo em diferentes instancias: Chefia da Unidade de Transplante
Renal, Chefia da Divisdo e Gestdo do Cuidado e Setor de gestdo de Processos e Tecnologia da
Informacdo para publicacdo e disponibilizagdo intranet a todos os profissionais do servico atraves
do WIKI HUOL - aplicativo restrito a instituicdo, o qual sdo compartilhados manuais, documentos
e protocolos.

Apo6s a implementagdo dessa ferramenta, foi possivel observar uma maior autonomia dos
profissionais no manejo do paciente, conferindo-lhes informagfes e conhecimentos capazes de
facilitar a tomada de decisdes, possibilitou a deteccdo precoce de intercorréncias relacionadas ao

procedimento e, consequentemente, resposta e intervencdes mais céleres.

5 DISCUSSAO

Os protocolos operacionais padrdo (POP) sdo elementos importantes de um sistema de
gestdo da qualidade, considerando que eles potencializam a eficacia da comunicacédo, reduz erros
assistenciais e, ao serem seguidos, garantem um padrdo de qualidade (DRAKE et al., 2021).
Importa ressaltar que o processo de desenvolvimento de um novo POP deve ser realizado de forma
sistematica, de modo que todos os POP construidos sejam gerenciados por um sistema (KANWAR
et al., 2023).

Os cuidados baseados em protocolos sdo vistos como um mecanismo para facilitar a préatica
profissional da enfermagem e padronizar cuidados prestados; a prestacdo de uma assisténcia
padronizada e em conformidade com parametros técnico-cientificos instituidos e acatados pela
comunidade cientifica, aumenta a qualidade do cuidado e confere a promocdo da seguranca do
paciente(SALES et al., 2018).

No entanto, é evidente que a integracdo de novas praticas relacionadas ao fluxo de trabalho
leva tempo, pois a equipe adota a mudanca e entende como as intervengdes de melhores praticas
aperfeicoam significativamente o0s resultados dos pacientes (DANIELS, 2016; KELLY;
EDWARDS; SHAPIRO, 2021).
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Ressalta-se que, a caracteristica da educacdo ao paciente € fundamental e deve estar

contemplada nos POP, considerando que estudos demonstram que quando o pacientes compreende
0 seu processo saude-doenga, ele possui menos riscos de complicagdes (TOBIANO et al., 2022).
Desse modo, é fundamental que intervengdes de enfermagem que contemplem educagdo em salde

estejam presentes nos protocolos institucionais.

6 CONCLUSAO

A experiéncia desenvolvida na construcao e implementacdo de dois ProtocolosOperacionais
Padrdao (POP), mostrou-se como uma possibilidade de reflexdo da pratica sobre como ampliar a
qualidade dos servicos prestados, contribuindo de maneira assertiva na padronizacao da assisténcia,
no trabalho em equipe, na elaboracdo de consensos coletivos e multiprofissional.

Além disso, foi possivel evidenciar a promocdo da seguranga do paciente e do aumento da
qualidade do cuidado ofertado, através da utilizacdo de protocolos. Portanto, sugere-se que sejam
desenvolvidos estudos que avaliem a eficidcia dessa tecnologia e suas contribuicbes para a

promocd&o, diagndstico, tratamento e recuperacao da saude do paciente.
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