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RESUMO

Este € um relato de experiéncia, vivenciada na Unidade de Saude da Familia — USF no Colinas do
Sul Il, durante a Residéncia Multiprofissional em Saude Mental pelo Programa RESMEM/UFPB.
Atuando na unidade como cenério de trabalho multiprofissional durante a pandemia da COVID -19,
no ano de 2021, percebemos uma recorréncia preocupante entre mulheres de 29 a 69 anos com
sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. ldentificamos ali uma oportunidade de realizar um
trabalho voltado para a satide mental e de acolhimento desta demanda. Iniciamos um Grupo Operativo
— G.O com atuacdo multiprofissional e com mulheres do territério adscrito a USF integrada do
Colinas do Sul I, com o propo6sito de contribuir para a construcdo de um processo de trabalho
implicado e interprofissional, que proponha novas possibilidades de cuidado em saude mental para
além da pratica medicamentosa, considerando as questfes relacionadas a intersecdo dos marcos
sociais de género, raca e classe social. O G.O baseia-se na experiéncia de PICHON-RIVIERE (1958).
Esta metodologia propde o “fazer conjunto”. O Grupo Operativo ¢ um espago onde 0S participantes
se relinem para trabalhar em questBes que afetam a vida cotidiana, a partir da dinamica grupal que
emerge dessas interacdes. O objetivo € que cada membro do grupo possa reconhecer e trabalhar com
suas proprias dificuldades, por meio do dialogo e da interacdo com os outros. Durante a experiéncia
vivenciada no G.O, fizemos articulagcbes no ambito da Rede de Atencdo Psicossocial - RAPS e
espacos intersetoriais. Identificamos maior adesdo das mulheres as novas estratégias de cuidado em
saude mental para além da utilizacdo de psicotropicos; maior participacao da equipe de profissionais
na unidade USF; apoio mutuo e a desnaturalizacdo das condigdes de vulnerabilidade e abuso.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia durante a atuagéo
como assistente social, no periodo de junho a novembro de 2021, através do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude Mental (RESMEM), na Unidade de Sadde da Familia Integrada - USF
no bairro do Colinas do Sul Il, Jodo Pessoa - PB.

Durante o periodo de intervencdo no cenario de pratica, verificamos, como equipe
multiprofissional em satude mental, que havia uma demanda de mulheres com queixas recorrentes
quanto ao uso exacerbado de psicofarmacos na USF.

Diante disto, iniciamos um didlogo em conjunto com os profissionais que compdem o cenario
de prética, para que, juntos com a equipe multiprofissional, pudéssemos alinhar uma estratégia de
acdo voltada ao acolhimento da demanda em satde mental.

O periodo de atuacdo do Grupo de Mulheres na USF Colinas do Sul 11, foi fortemente marcado
pela pandemia da COVID-19 que teve repercussdes continentais. No Brasil colapsou o sistema de
salde em marco e maio de 2021. As mulheres, especialmente, apresentavam com maior recorréncia
o sofrimento mental manifestado sob maltiplas formas e sintomas.

Nos territorios periféricos, nos deparamos com profundas desigualdades sociais e econdmicas,
em regra, a oferta dos bens e servicos sdo insuficientes, principalmente os relacionados a saude.
A vulnerabilidade social se constitui como fator gerador ou potencializador do adoecimento mental.
Em 2021, a pandemia da COVID -19 foi somado a esse contexto, configurando o cuidado em satidem
mental na Atencdo basica um cenario bastante desafiador.

A iniciativa de criar um grupo operativo de mulheres, surgiu como uma possibilidade de
acolhimento da demanda de mulheres em sofrimento ou adoecimento mental na atencéo basica - porta
de entrada que direciona o fluxo na Rede de Atencao Psicossocial — RAPS.

As acOes foram pautadas, a partir da metodologia de Grupos Operativos - G.O, tendo como
referencial tedrico a experiéncia de laboratoério social ou de trabalho de comunidade, desenvolvida na
“Experiéncia de Rosario” (1958), dirigida pelo Dr. Enrique Pichon-Riviere.

Esta iniciativa do G.O no territorio da USF Colinas do Sul I, teve a pretensédo de ser uma

estratégia proativa que possibilitasse a identificacdo e o acolhimento das demandas em seus primeiros
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sinais/sintomas, buscando atuar na prevencdo e reducdo de situacfes crbnicas e desafiadoras aos

servigos de saude, familiares e, principalmente as mulheres em adoecimento.

1. OBJETIVOS

Contribuir para a construcdo do trabalho multiprofissional, na USF Colinas do Sul Il, a luz da
metodologia do “Grupo Operativo Carolina de Jesus”, a fim de possibilitar o cuidado em saude
mental, para além da pratica medicamentosa, considerando as questdes relacionadas a intersecdo de

género, raca e classe social.
2. METODOS

A metodologia utilizada é a de Grupo Operativo, baseado na experiéncia de PICHON-
RIVIERE (1958). Esta metodologia propde o “fazer conjunto”, as a¢des sdo combinadas de forma
que levem o grupo a alcancar o seu objetivo por meio da execucao de tarefas.

Nesta perspectiva, 0s processos de aprendizagem acontecem dialeticamente, de forma
consciente e inconsciente.
O Grupo Operativo — G.O no Colinas do Sul 11, foi organizado em encontros quinzenais, utilizando
0 espa¢o da academia de salde, dispositivo da rede de atencdo a saude do territorio. O formato
utilizado era o de roda de conversas e de depoimentos de todos os profissionais envolvidos, e das
mulheres do grupo.

O roteiro dos encontros era configurado da seguinte forma: abriamos sempre a conversa com
saudacdes e boas-vindas, em seguida, retomavamos o ponto de partida do Gltimo encontro, fazendo
uma conex@o com os acordos de sigilo e respeito com a pactuagdo do “espaco protegido” para as
narrativas pessoais. No terceiro momento inicidvamos com o tema disparador, que poderia ser a
leitura de um texto, ou um poema, noticiario, ou outro sugerido pelas frequentadoras, como por
exemplo, questdes relacionadas a satde mental, violéncia, projetos de vida entre outros.

A conversa sempre era conduzida por um viés critico da realidade social que atravessava o0

territorio, as intersecgdes entre os marcadores sociais de género, raca e classe social e 0s seus
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rebatimentos para a salde mental das mulheres frequentadoras, apos identificar as demandas

levantadas no G.O, discutiamos no grupo as possibilidades de intervencdo para a superacdo dos
desafios e as interlocugdes entre os servicos da Rede de Atencdo Psicossocial- RAPS do Distrito

Sanitario 1.

3. RESULTADOS

Ao avaliar todo o trajeto que percorremos com 0s encontros do G.O, compreendemos 0 quao
importante é a escuta qualificada nos espacos de cuidado em salde. Na atencdo basica, cuja
responsabilidade é ordenar os servigos em salde, a escuta qualificada pode salvar vidas, reduzir
tempo de espera e custos, aplicando tecnologias leves e efetivas. A escuta qualificada legitima
narrativas, acolhe e cuida.

Identificamos como principais resultados expressivos de mudanca, as narrativas e a
construcdo de dialogo entre as mulheres participantes das agdes desenvolvidas no G.O; A atuacdo do
G.O contribuiu para a resisténcia a naturalizacdo da precariedade das condigdes sociais e de
desumanizagdo; maior percepgao na identificacdo dos abusos e contra objetificacdo da mulher negra;
reconhecimento da sobrecarga da responsabilidade materna e a construcdo social desta para o

trabalho; educacédo popular contra o racismo, a violéncia e subalternizacdo de meninas e mulheres.
4. DISCUSSAO

Durante a experiéncia vivenciada no grupo de mulheres da USF — Unidade de Saude Familia
integrada - Colinas do Sul Il, foram realizados os encontros no formato metodolédgico de G.O, e
associado as tarefas, articulacfes intersetoriais.

Os espacos de articulagcdo foram: o Centro de Referéncia da Mulher Ednalva Bezerra -
CRMEB, para demandas relacionadas a violéncia doméstica; a Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos SEDH, Geréncia do SUAS - para demandas relacionadas a documentacdo béasica e
declaracéo de registro tardio, O Centro de Referéncia de Praticas Integrativas e Complementares

CRPICS — Canto da harmonia no Valentina de Figueiredo e Equilibrio do Ser nos Bancérios, CAPS
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Transtorno 111 Caminhar no bairro dos bancarios, referéncia no territério e 0o CAPS AD Rangel, com
relacdo ao uso abusivo de substancias. Os CRAS — Centros de Referéncia da Assisténcia Social,
Gervésio Maia e Colinas do Sul Il. e FUNAD - Fundacgéo Centro Integrado de Apoio a Pessoa com
Deficiéncia no Bairro dos Estados.

5. CONCLUSAO

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), uma em cada trés mulheres, cerca de 736
milhdes de pessoas, € submetida a violéncia fisica ou sexual ao longo da vida (ACNUDH). Essa triste
estatistica expressa o grau de urgéncia com a qual os servicos de apoio, as politicas preventivas e 0s
servigos da rede de assisténcia precisam agir de forma intersetorial. Apesar do entendimento comum
de que a intersetorialidade € o principal instrumento de efetivacao das politicas publicas, ainda é um
desafio a ser consolidado pois exige integracdo entre as diferentes politicas setoriais.

Ainda pesa sobre as mulheres vitimas de violéncia e com transtorno mental a deslegitimacéo
de suas narrativas. As mulheres que participaram do G.O no Colinas do Sul Il, em parte, séo
expressdes desse universo de violéncias, considerando, ainda, que os transtornos mentais que Ihes
acometiam, geravam estigmas sociais acrescidos ao género, raca e classe social.

Todavia, considerando as atividades desenvolvidas pelo G.O foram observadas sinalizac6es
acerca das narrativas das mulheres, na fase conclusiva dos encontros realizados, que indicaram: maior
adesdo das mulheres a buscar novas estratégias de cuidado para a saide mental, complementares a
utilizacao de psicotrépicos; maior interacdo e participacao da equipe de profissionais na unidade USF
— Colinas do Sul Il; apoio mutuo entre as participantes; maior prestatividade e adesdo as atividades

realizadas, disposi¢do para ajudar.
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