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RESUMO

RESUMO: O presente capitulo tem como objetivo geral estabelecer uma discussdo critica sobre os
beneficios, os desafios e as possibilidades da utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informacgao e
Comunicag¢ao no processo de ensino/aprendizagem na Educagao Basica, considerando as novas formas
de trabalhar, de se comunicar, de ensinar ¢ de aprender que se delinearam a partir de 2020, com o
surgimento abrupto da pandemia COVID-19. Na fundamentag¢ao, foram usadas teorias de Allessandrini
(2002), Demo (1993), Kenski (2003), Lévy (1999), Moran (1993, 1998), Moreira (2021), Perrenoud
(2000, 2002), dentre outros. Realizou-se uma pesquisa bibliografica a fim de se conhecer a importancia
da inser¢do ou ampliagao das TDICs no contexto pandémico, no qual o distanciamento social foi adotado
para conter a proliferacdo do novo coronavirus. Os resultados encontrados permitiram observar que,
nos contextos educacionais, em virtude dos efeitos da nova doenca, muitos(as) professores (as) foram
desafiados a adotar praticas pedagogicas digitais, as quais possibilitavam um contato com alunos(as)

que dispunham de dispositivos eletronicos para acessar os novos formatos da sala de aula.

Palavras - chave: Tecnologias; Pandemia COVID-19; Processo de ensino/aprendizagem:;

Educacgao Basica.
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1 INTRODUCAO

Na historia da civilizagdo, o ser humano, ao iniciar atividades em grupos, efetivou o processo
comunicativo por meio da divulgacdo de informagdes, utilizando, inicialmente, a linguagem oral. Com
o tempo, possou-se para o uso da escrita. Destarte, com a evolug¢ao do universo informativo, o principal
meio de interacdo passou a ser a internet. Além disso, deve-se mencionar que os usos das tecnologias
diminuiram as barreiras entre as nagdes, possibilitando novos desafios ao mundo globalizado (SILVA,
2016).

O presente artigo tem como objetivo fulcral discutir, de forma critica, os beneficios, os desafios
e as possibilidades da inser¢do das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicacdo (TDCIs) nos
processos de ensino/aprendizagem na Educag¢do Basica (Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e
Ensino Médio), considerando-se as novas formas de trabalhar, de se comunicar, de ensinar e de aprender
que foram se delineando/ampliando com o surgimento da pandemia COVID-19. Para isso, por meio
de investigacdo bibliografica, com a releitura de livros, artigos e documentos normativos sobre o tema,
faz-se alusao ao momento vivido pela humanidade a partir de 2020, o qual modificou o modus operandi
de institui¢des, a prdxis de educadores(as) e desafiou tais agentes culturais e informacionais a adotarem
varias tecnologias nos processos curriculares.

Os meios de comunicagdo, na visdo de Moran (1998, p. 57), ocupam espagos relevantes no
cotidiano das pessoas, pois estdo, a cada dia, “tornando-se pontos de referéncia e de mediacao em
todas as idades e para todas as atividades”. Nesse sentido, esse processo passou a ser ampliado com a
utilizacao da internet, a qual alterou os multiplos cenarios da sociedade.

Nos contextos educacionais, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento que traz
as aprendizagens que todo estudante brasileiro, seja de escola publica ou particular, deve aprender,
também faz alusdo ao atual contexto, sinalizando que os cenarios contemporaneos sao marcados
pelo desenvolvimento tecnologico. Assim, “tanto a computacdo quanto as Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacao (TDICs) estdo cada vez mais presentes na vida de todos” (BRASIL, 2018,
p. 473).

Nos ultimos anos, o campo da educacgao passou por diversas modificagdes, principalmente com
a utiliza¢do de novas ferramentas digitais durante os processos de ensino e aprendizagem, tanto na
Educacao Basica quanto no Ensino Superior. Isso porque um dos passos para se modernizar o ensino
¢ investir no reconhecimento e aplicabilidade das tecnologias digitais, em virtude de seus diversos
beneficios. Todavia, deve-se esclarecer que tal processo de modernizagdo precisa se concretizar de
forma equanime, garantindo a inser¢do daqueles(as) que ainda ndo tém acesso a recursos tecnoldgicos
ou a internet, porquanto dados da pesquisa TIC Educacdo 2019 revelaram que 39% dos estudantes
das escolas publicas urbanas nao tinham computador ou fablet em casa. Ja em unidades particulares,
o indice era de 9% (CETIC, 2020). Outro relatério, dessa vez elaborado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), intitulado “Sintese de Indicadores Sociais: uma analise das condi¢des
de vida da populagao brasileira 20217, mostrou que metade dos discentes na faixa etaria entre 15 a 17
anos matriculados nas redes publicas de ensino ndo possuiam equipamentos ou acesso a internet a fim

de acompanhar as aulas remotas durante o contexto pandémico (IBGE, 2021).
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A essa geragao que nasceu e logo passou a manusear dispositivos eletronicos com as maos, Veen
e Vrakking (2009) denominaram de Homo Zappiens, um processador ativo de informacgoes, capaz de
resolver problemas com mais habilidades, usando jogos e até outras estratégias comunicativas. Tais
autores também consideram que, ao receber tais sujeitos, as escolas precisam passar por reconfiguragdes,
a fim de se tornar um local de interesse na vida de criancas e adolescentes e impedir que tais instituigdes
se tornem desconectadas do mundo dos educandos. Em outras palavras, ndo pode o Homo Zappiens

ser digital, e a escola que frequenta analdgica, pois essa nova geracao

[...] que aprendeu a lidar com novas tecnologias, esta ingressando em nosso sistema educacio-
nal, [...] cresceu usando multiplos recursos tecnoldgicos desde a infancia: o controle remoto da
televisao, o mouse do computador, o minidisc e, mais recentemente, o telefone celular, o iPod
e o aparelho de mp3. Esses recursos permitiram as criangas de hoje ter controle sobre o fluxo
de informagdes, lidar com informacdes descontinuadas e com a sobrecarga de informagdes,
mesclar comunidades virtuais e reais, comunicarem-se e colaborarem em rede, de acordo com
suas necessidades (VEEN e VRAKKING, 2009, p. 12).

Nessa seara, ¢ possivel perceber que, dentro das escolas, a formagdo continuada dos docentes
deve ser encarada como uma prioridade, pois muitos sistemas de ensino precisam se adequar as novas
competéncias para ensinar no século XXI, dentre as quais estd o uso de forma ética e qualificada
das TDICs, tal como destaca a BNCC. Por outro lado, as formagdes iniciais dos docentes também
precisam passar por mudangas, visto que algumas se limitam apenas a discutir principios pedagogicos
e didaticos gerais que ndo dao conta das novas caracteristicas que marcam os contextos do campo
educacional (PERRENOUD, 2002).

Na década de 1950, surgiu a TV; em seguida, o video, o computador, os jogos eletronicos, a
internet, os smartphones, ou seja, tecnologias que modificaram o cotidiano das pessoas. Sendo assim,
a insercao de ferramentas de interacdo e de acesso a informagao contribuiu para o surgimento de novas
formas de aprender nos mais diversos ambientes (GOBBI, 2010).

O uso dos computadores no espago escolar, nos anos 1990, foi confundido com a tecnologia
educacional. Dessa forma, a partir desse periodo, a presenca de recursos tecnoldgicos passou a ser um
dos desafios no processo de construcio das aprendizagens de qualidade, aqui entendida como aquela
que se configura critica e transformadora (GOBBI, 2010).

E possivel perceber que mudangas significativas no processo de ensino/aprendizagem se
intensificaram no século XXI. Em contrapartida, o uso das TDICs se ampliou nos anos finais do século
XX. Assim, o ambiente escolar foi se modificando com a inser¢do dessas tecnologias, muitas delas
conhecidas pelos estudantes que estdo cada vez mais conectados e integrados ao espaco virtual. A
internet e 0 uso do computador pessoal foram ampliados na década de 1990, pois foi nesse periodo que
surgiram as midias digitais como recursos tecnoldgicos de informagao e comunicagdo (SILVA, 2016).

Para isso, a fim de que as escolas possam se posicionar frente aos processos inovativos que
as afetam cotidianamente, ¢ necessdrio que as praticas curriculares fagam uso das TDICs de forma
transversal, desde a Educacao Infantil até o Ensino Médio, tanto nos componentes da BNCC quanto

naqueles que integram a parte diversificada. Isso também requer que toda comunidade escolar conceba
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o Projeto Politico-Pedagogico (PPP) como uma instancia de construgdo coletiva e democréatica, de
forma a promover, dentre tantas outras agoes
[...] a formagdo continuada dos gestores e professores para que estes tenham a oportuni-
dade de se manter atualizados quanto ao campo do conhecimento que lhes cabe manejar,
trabalhar e quanto a adogdo, a opgdo da metodologia didatico-pedagogica mais propria as

aprendizagens que devem vivenciar e estimular, incluindo aquelas pertinentes as
Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do (BRASIL, 2013, p. 49, grifos nossos).

Na obra Desafios Modernos da Educag¢do, Demo (1993) discute sobre as mudancas na didatica,
enfatizando que o docente deve assumir a figura de orientador do processo de aprendizagem, cuja meta
¢ o “aprender a aprender”, um dos pilares da educacdo defendidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas
para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO). Dessa forma, o(a) aluno(a) precisa ser provocado a todo
momento e “o professor, para tanto, carece capacitar-se a construir ambiente propicio, dentro do qual

cabe a aula, desde que instrumentador da emancipacgao” (DEMO, 1993, p. 104).

2 O CAMPO EDUCACIONAL, TECNOLOGIAS E A PANDEMIA COVID-19

Os anos de 2020-2021 foram bastante desafiadores para os contextos educacionais de todo o
mundo, pois muitas unidades escolares foram convocadas a rever suas estruturas de sala de aula, a
modificar, repentinamente, praticas pedagdgicas e se adequar a nova forma de trabalho on-line, uma vez
que o contato fisico com os discentes estava suspenso em virtude da pandemia COVID-19, patologia
que obrigou autoridades sanitarias a imporem restrigdes sociais no intuito de evitar um desastre ainda
maior nos sistemas de saude. Tal cendrio provocou o surgimento de muitos periodos cadticos, pois
varias escolas nao dispunham de recursos e muitas equipes pedagogicas nao estavam devidamente
capacitadas para mediar a constru¢do de aprendizagens usando dispositivos eletronicos com acesso a
internet, embora eles ja estivessem na sociedade ha um bom tempo.

Haja vista a quantidade de formagdes e recursos necessarios em intervalos de tempo bem
pequenos, muitas escolas fecharam e nao ofertaram a modalidade de ensino remoto, o que fez uma
parcela de criangas e jovens ficar sem aula. Outras utilizaram tecnologias digitais para continuar
trabalhando com habilidades e competéncias previstas na BNCC e manter os procedimentos avaliativos
por meio de e-atividades'. Outrossim, deve-se frisar que muitos educadores (as) adoeceram com as
mudancas que, rapidamente, foram exigidas em suas praticas pedagogicas.

Pelo fato de as escolas estarem fechadas, era imperioso criar ou manter uma nova organizagao
dos sistemas de ensino, a fim de se valorizar o direito a vida, sem o qual todos os outros ndo se
estabelecem. Assim, foi proposta aos estudantes, as familias e aos(as) educadores(as) a utilizagdo do
modelo remoto, no qual aulas sincronas e assincronas poderiam ser adotadas, promovendo, por meio
de e-atividades, a mediacao de habilidades e nao interrup¢ao das aulas por um longo periodo, uma vez
que, por ser inusitado, cientistas ainda buscavam desenvolver uma vacina eficaz.

Nesse sentido, docentes tiveram que reinventar suas praticas pedagogicas e (re)organizar o
trabalho nas diversas turmas que lecionavam. De repente, todo planejamento tragado no limiar de

2020 nao poderia ser totalmente aplicado, o que os levou a assumir desafios que ndo eram somente
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intelectuais, mas emocionais, uma vez que, além da auséncia de preparo na utilizacao de tecnologias
digitais e do medo de abandonar a pratica tradicional, muitos contrairam COVID-19 ou perderam
parentes, amigos(as) ou pessoas queridas, além de varios terem desenvolvido outras patologias e
comorbidades.

E valido destacar que as TDICs trouxeram significativas modificagdes no processo de ensino/
aprendizagem, visto que o ensino tradicional estava pautado em um processo de educagdo sem
interatividade, em uma perspectiva bancaria (FREIRE, 1987), provocando lacunas na constru¢ao dos
saberes. No entanto, 0o modelo de educacao do século XXI, principalmente durante o periodo pandémico,
foi impulsionado pela interagao com as tecnologias como forma de redugao das distancias existentes
entre escolas e familias. Atualmente, “[...] estamos diante da necessidade de estudar muito, regulando
nossa propria agao interna na constru¢cao de um novo modo de pensar a educacao, a aprendizagem, o
cotidiano em sala de aula, a avaliagao” (ALLESSANDRINI, 2002, p. 162).

No Brasil, as novas tecnologias na area da educagao vém conquistando um amplo espaco,
permitindo que docentes reflitam sobre sua aplicabilidade na ressignificagdo da pratica pedagogica
e no processo de constru¢do de aprendizagens e habilidades. Nesse sentido, € preciso que as novas
competéncias digitais sejam discutidas na sociedade e que a escola se constitua como /ocus estratégico
na modificagdo e atualizacao de saberes (ALLESSANDRINI, 2002).

Em seus estudos, Lévy (1999) discute sobre a importancia do docente no processo educacional,
destacando que o papel deste profissional ¢ ser “animador da inteligéncia coletiva” durante o processo
de construcao de saberes mediado pela utilizacdo das TDICs. Conforme esse autor, “as tecnologias
digitais surgiram, entdo, como infra-estrutura [sic] do ciberespago, novo espaco de comunicacao,
de sociabilidade, de organizacdo e de transagdo, mas também novo mercado da informacao e do
conhecimento” (LEVY, 1999, p. 32).

Durante o processo de construgdo das aprendizagens, a utilizacdo das tecnologias digitais ¢
fundamental para a ampliacdo de um ensino colaborativo e significativo. Nesse sentido, “a escola
nao pode ignorar o que se passa no mundo. Ora, as novas tecnologias da informagdo e comunicacao
transformam espetacularmente ndo sd nossas maneiras de comunicar, mas de trabalhar, de decidir, de
pensar” (PERRENOUD, 2000, p. 123).

Percebe-se que o didlogo sobre tecnologias digitais no espago escolar deve ser constante, pois
contribui para o desenvolvimento das aprendizagens durante as diversas etapas de ensino (Educagao
Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio). Assim, nessa relacao, o docente deve trabalhar como
mediador do uso das tecnologias na educagao, no intuito de melhorar e compreender, de forma reflexiva,
as multiplicidades existentes na escola e na sociedade.

E possivel destacar que a utilizagdo dessas ferramentas também contribui para o processo de
constru¢do das multiplas aprendizagens. Porém, as tecnologias digitais ndo substituem o papel do
docente no espaco escolar, devendo existir uma harmonia entre os recursos metodoldgicos para que
os resultados sejam, de fato, satisfatorios. A mudanga na estrutura tradicional de ensino precisa ser
efetivada por conta, dentre outros fatores, das competéncias digitais que serdo construidas ao longo da

utilizacao das TDICs no ambito escolar, as quais podem proporcionar melhorias no processo de ensino
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e aprendizagem, colaborando, assim, para uma pratica significativa (LIBANEO, 2011).

Nessa interacao com o mundo virtual, o educador deve assumir o papel de agente de mudangas,
transformando a pratica pedagbgica a partir da utilizacdo de tecnologias digitais, oferecendo uma
construg¢do de aprendizagens pautada na colaboracdo significativa entre os discentes que participam
desse processo. Dessa forma, professores e discentes podem participar das mudangas propostas pela
utilizacao das TDICs no processo de construcao das aprendizagens. Por isso, “¢ fundamental que o
profissional de educagdo invista em tecnologias inovadoras, contribuindo para que seus aprendizes
encontrem seus proprios modos de construgdo” (ALLESSANDRINI, 2002, p. 172; LIBANEO, 2011).

Na visao de Moran (1998), € possivel elaborar multiplas atividades com o uso das tecnologias.
As pessoas pesquisam e criam projetos com o intuito de divulgar inovag¢des no espago social e
educacional, pois, com a internet, € possivel utilizar tecnologias digitais que permitam promover a
interacao em rede, “buscar informagdes, fazer propaganda, ganhar dinheiro, divertir-nos ou vagar
curiosos” (MORAN, 1998, p. 69).

Destaca-se que a utilizagdo dessas ferramentas tecnoldgicas para os usudrios que nasceram a
partir de 1990 ¢ muito mais produtiva, pois sdo considerados nativos digitais?>, uma vez que utilizam,
constantemente, as tecnologias digitais para solucionar problemas cotidianos. Portanto, a aprendizagem
desses usuarios contribuira para construcdo de instrumentos mediadores de atividades produtivas,
socializadas e compartilhadas no processo de constru¢ao do saber (PRENSKY, 2001).

A nossa sociedade esta cada vez mais conectada ao mundo virtual, pois possui acesso a
informacodes diversas oriundas da internet. Sendo assim, utiliza as tecnologias moveis para acessar
conhecimentos fundamentais no processo de aprendizagem, o que foi perceptivel nos ultimos anos,
principalmente em 2020 e 2021, com os novos desafios e implicacdes para escolas e universidades
durante o periodo pandémico.

Os profissionais da area da educagdao foram desafiados a entender o processo de inovagdo
pedagdgica com a utilizagao das tecnologias digitais. Assim, € possivel afirmar que “educar com as
midias engloba o esfor¢co de incluir os recursos das novas tecnologias para reinventar e dinamizar
praticas pedagogicas” (ELEA e DUARTE, 2016, p. 12).

As novas tecnologias, nos contextos educacionais, se utilizadas de forma coerente, ética
e qualificada, produzem impactos positivos no processo de ensino/aprendizagem, principalmente
quando a educagdo tradicional ¢ colocada em discussdo e a pratica cotidiana passa por modificagdes.
No entanto, ¢ preciso mencionar que muitos docentes utilizam as tecnologias como ferramenta para
praticar agdes que fortalecem o tecnicismo. Nesse sentido, € preciso conhecer bem as tecnologias
digitais e preparar um material didatico que priorize a aprendizagem que seja, de fato, colabor(ativa)
e significativa.

O uso das novas tecnologias em sala de aula, de forma presencial, ainda estd em processo
de efetivacdo, no entanto € preciso enfatizar que muitos docentes utilizam as TDICs para preparar
atividades e materiais que serdo aplicados no processo de ensino e aprendizagem.

Nessa perspectiva, ao utilizar, de forma qualificada e ética, as tecnologias digitais no processo
educativo, a equipe docente inicia a construcdo de uma pratica inovadora, contribuindo para o

desenvolvimento cognitivo dos sujeitos com os quais labora no dia a dia. Por isso, as formagdes iniciais
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e continuadas de tais equipes sempre devem abordar tais nuances, haja vista as constantes vicissitudes

que as atravessam.

3 CONSIDERACOES FINAIS

E cedigo que o fendmeno educativo passou por diversas mudangas nos tltimos anos. O ano de
2020 foi atipico para o contexto educacional, em virtude dos efeitos da pandemia COVID-19, a qual
distanciou, fisicamente, educadores(as) e educandos de um dos espacos milenares de construcao de
aprendizagens, a escola.

Nesse sentido, a proposta de criagdo deste artigo foi elaborada com o intuito de discutir,
criticamente, sobre o uso das tecnologias digitais no ambito escolar, pois, com as ultimas modificagdes
neste ambiente, docentes tiveram que modificar, rapidamente, suas praticas pedagdgicas e utilizar
ferramentas digitais em suas prdxis, em virtude do fechamento dos espagos em decorréncia da pandemia
COVID-19. No entanto, muitos docentes ainda ndo conhecem as tecnologias digitais e ndo as utilizam
no contexto escolar por falta de preparo tedrico-pratico.

Assim, inumeros(as) professores(as) passaram a pesquisar novas ferramentas digitais que
pudessem utilizar e alcangar o maior numero de alunos(as) durante o periodo de fechamento das
unidades escolares, permitindo a aplicabilidade do direito a educagao.

Nessa perspectiva, incentivar a formagao continuada de docentes para a utilizagdo das TDICs
em sala de aula é, ainda, um desafio, pois “compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares)” (BRASIL, 2018, p. 9) tornou-se uma competéncia indispensavel prevista em

varios documentos normativos, inclusive na BNCC.
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