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RESUMO

Introducio: Questdes relacionadas a identidade, expressao de género e orientacao sexual sdo desafios
enfrentados diariamente na sociedade, e geram exclusao social e preconceito, incluindo as LGBTfobias.
Isso causa um impacto direto na vida das pessoas, que pode ser ainda mais grave quando manifestado
em um servi¢o de saude. Assim, ¢ importante investigar se essas nuances existem também no SUS
avaliando-se a opinido desta populagdo sobre os atendimentos. Objetivo: avaliar a qualidade dos
servicos de saude prestados a populagio LGBT pelo Sistema Unico de Satide (SUS). Metodologia:
Foi conduzida uma andlise qualitativa com triangulacdo de dados como parte de em uma pesquisa
multicéntrica realizada pelo Ministério da Saude. Resultados: foi evidenciado que a maioria dos
participantes considera que o atendimento pelo SUS necessita de melhorias. As principais criticas
apontadas incluem: falta de respeito durante os atendimentos; recusa em usar o nome social; falta de
conhecimento técnico dos profissionais sobre as especificidades do grupo e despreparo dos profissionais
para estabelecer um bom relacionamento pessoal durante os atendimentos, resultando em inadequacao
no atendimento. Houve relatos de tratamento preconceituoso e preconcepgdes sobre problemas de
saude associados a sua identidade LGBT. Conclusao: ha necessidade de aprimorar a qualidade do
atendimento do SUS a populacdo LGBT. Nesse contexto, o despreparo e preconceito dos profissionais
emergem como fatores centrais do problema. Para abordar essas questdes, ¢ imperativo implementar
acoes publicas que promovam visibilidade ao tema, estimulando uma maior conscientizac¢ao, além de
oferecer treinamento adequado e capacitagdo profissional para todos os envolvidos no cuidado dessa

populacgio.

Palavras-chave: atendimento no SUS; LGBT; preconceito; qualidade do atendimento; treinamento de

profissionais de saude.
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1 INTRODUCAO

O movimento em prol da luta pelos direitos e reconhecimento da populagdo LGBT avangou
muito nas ultimas décadas, o que pode ser percebido pelas diversas conquistas recentes, dentre
elas, a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis ¢ Transexuais
(FERREIRA, NASCIMENTO, 2022), que reconhece os efeitos da discriminacdo e da exclusdo no
adoecimento da populacdo LGBT e resultou na criagdo do Programa Mais Saide em 2008. O objetivo
dessa politica foi promover o compromisso do Sistema Unico de Satide (SUS) com seus principios,
visando a equidade na saude para populagdo LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgéneros) por
meio de medidas que melhoram o acesso, a qualidade do atendimento e a educacdo dos profissionais
de saude (BRASIL, 2013).

Entretanto, questdes relacionadas tanto ao preconceito quanto a identidade e expressao de
género, assim como a orientagdo sexual, permanecem como desafios enfrentados constantemente em
diversas areas da vida pela parcela da sociedade que foge do padrao cisheteronormativo, inclusive nos
atendimentos de saude do SUS (MISKOLCI et al, 2022). Assim, a exclusdo social e o preconceito,
incluindo as LGBTfobias, tém um impacto direto na qualidade de vida das pessoas, demonstrando que a
realidade pratica da institui¢do avanga vagarosamente no sentido das politicas que buscam a igualdade,
de modo que o grupo LGBT muitas vezes enfrenta desafios e obstaculos ao buscar assisténcia no
(SUS). Diante disso, ¢ imprescindivel investigar as opinides e vivéncias dessa populacdo em relagao a
qualidade do atendimento e ao reconhecimento de seus direitos no ambito do SUS.

Além disso, cabe salientar que este estudo se insere em um contexto de crescente interesse
académico e social pela tematica da saude LGBT, sendo importante ressaltar a relevancia de
pesquisas anteriores que abordaram essa questdo. Trabalhos anteriores tém evidenciado lacunas no
atendimento, como preconceito, falta de capacitacdo dos profissionais de satde e dificuldade de
acesso a procedimentos especificos (MISKOLCI et al, 2022; COSTA VAL et al., 2022). Portanto,
esta pesquisa busca contribuir para a compreensdo dessas problematicas e fornecer subsidios para a
melhoria do atendimento a populagdo LGBT de modo a focar nesse grupo que sofre de invisibilidade
de diversas formas, tanto nos inquéritos populacionais brasileiros realizados pelo IBGE (CARVALHO
e BARRETO, 2021) como na quantidade parca de pesquisas feitas a seu respeito no campo da satde
publica (BEZERRA, 2020; DOMENE et al., 2022).

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo central avaliar os atendimentos a satde
realizados para a populacdo LGBT no SUS, considerando as experiéncias, demandas e percepgoes
dessa populagdo, com o proposito de identificar possiveis falhas ou insuficiéncias, de modo a propor
melhorias nesses servigos. Tal agdo ¢ fundamental para definir se mudangas s3o necessarias € como
podem ser implementadas de forma efetiva de modo que garantam um atendimento mais inclusivo,

respeitoso e adequado as necessidades especificas dessa populagdo.
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2 MATERIAL E METODO

O presente estudo foi conduzido no estado do Rio de Janeiro como parte de uma pesquisa
multicéntrica brasileira sob a coordena¢do do Ministério da Satde. Adotou-se uma abordagem
metodoldgica qualitativa, baseada na andlise dos relatos transcritos das entrevistas realizadas com
a popula¢do LGBT, o qual foi o corpus de anélise (MINAYO, 2007) deste trabalho. No total, foram
realizadas sete oficinas em grupo, sendo que cada grupo contava com uma média de oito participantes.

A coleta de dados foi realizada por meio de grupos focais, em que os participantes responderam
a perguntas, seguindo um roteiro semiestruturado (MINAYO, 2007), especialmente elaborado pela
equipe de pesquisadores do projeto. Antes das entrevistas de campo, foram conduzidos testes com o
instrumento e realizadas diversas oficinas de treinamento dos coordenadores dos grupos, buscando
assegurar a qualidade e consisténcia das informagdes obtidas. As respostas fornecidas pelos participantes
foram registradas em meio eletrdnico para posterior transcricdo e analise. Buscou-se, sempre que
possivel, formar grupos homogéneos dentro da populacdo LGBT para favorecer a interagao e discussao
de experiéncias compartilhadas.

A analise dos relatos seguiu uma abordagem fundamentada na analise do discurso (ORLANDI,
1999), permitindo identificar as construcdes ideologicas presentes nos depoimentos e contextualiza-
las dentro do cenario abordado. Em uma etapa final de triangulacao dos dados (MINAYO, ASSIS
e SOUZA, 2005), buscou-se avaliar congruéncias e incongruéncias entre os relatos para enriquecer
as interpretacdes e conclusdes do estudo. Essa metodologia rigorosa e abrangente permitiu uma
compreensdo mais aprofundada das experiéncias e percep¢des da populagdo LGBT no contexto da
saude integrativa, contribuindo para a constru¢do de um conhecimento mais embasado e relevante para
o campo de pesquisa em questao.

Osprocedimentos realizados estdo emacordo com os padrdes éticos do comité de experimentacao
humana responsavel (institucional, regional ou nacional) e com a Declaragdo de Helsinki de 1964,
revisada em 2000. A aprovagio do Comité de Etica ¢ a de nimero 37257514.6.0000.5279 (CAAE).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, ¢ fundamental compreender que o grupo LGBT ¢ composto por diversos
subgrupos, cada um com suas peculiaridades, demandas e opinides especificas. Assim, durante a
pesquisa, os diversos participantes relataram uma série de questdes, e os principais pontos observados
foram elencados, destacando os subgrupos que os apresentaram.

O desrespeito e o preconceito emergiram como a queixa mais recorrente, sendo presentes nas
falas de todos os grupos pesquisados. Essa questdo abrangeu uma ampla gama de comportamentos e
atitudes, tornando-se um problema generalizado. As queixas variaram desde a forma como os pacientes
foram tratados até a maneira como se sentiram julgados. Verificou-se, também, que, em todos os grupos,
houve relatos de experiéncias envolvendo uma preconcepcao dos profissionais sobre as motivagdes
para o atendimento de saude. Foi observado com muita frequéncia que se presumia que a busca por
assisténcia estava vinculada principalmente ao tratamento de infec¢des sexualmente transmissiveis

(ISTs). Outra queixa foi a recusa em utilizar o nome social de individuos trans e travestis, sendo
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relatada com frequéncia pelos participantes dessas parcelas da populacdao. Além disso, foi relatado
que a discriminagdo afetou a acessibilidade ao atendimento nas Unidades de Pronto Atendimento
(UPAs), esta queixa foi especialmente citada pelos participantes travestis, destacando em particular
as dificuldades enfrentadas no balcao de atendimento, resultando em consequéncias graves para a
qualidade do atendimento prestado a esse grupo.

Destacam-se alguns relatos significativos de desrespeito durante a pesquisa. Um participante
travesti relatou ter seu atendimento recusado ao suspeitar-se de ser portador de caxumba, sendo
necessario recorrer a0 SAMU apos ser negado o atendimento na unidade de satide. Outro caso relatado
foi a violacao da privacidade de um participante durante o atendimento para investigar uma possivel
IST, quando uma terceira pessoa estava presente no consultorio, aparentemente ndo fazendo parte
da equipe de satude. Esses relatos pontuais destacam a gravidade dessas situagdes e a necessidade de
garantir o respeito aos direitos e a dignidade dos pacientes LGBT.

Percebe-se, entdo, que o desrespeito € o preconceito sdo questdes prementes no contexto da
saude integrativa, afetando negativamente a experiéncia dos pacientes pertencentes a populacao LGBT,
conforme notado também por Miskolci e colaboradores (2022). A ampla gama de comportamentos e
atitudes discriminatorias identificadas enfatiza a urgéncia de abordar essa problematica no sistema de
saude publica. Esses achados ressaltam a importancia de capacitar os profissionais de satide para lidar
de forma sensivel e empatica com as questoes de género e sexualidade, além de implementar politicas
de inclusdo e respeito no sistema de saude (COSTA-VAL et al, 2022). A superacao do desrespeito e
preconceito no ambito da satde integrativa ¢ essencial para garantir um atendimento equitativo e de
qualidade a toda a diversidade de pacientes, construindo um sistema mais integrativo, acolhedor e
humano.

Esse preconceito e desrespeito em atendimentos em saude tem sido relatado com frequéncia,
também, em outros estudos, Bezerra e colaboradores (2020) afirmam que a populagao LGBT sofre de
um descaso por parte dos profissionais de saude, que acabam por expd-los a agravos decorrentes do
estigma social e discriminagao; Miscolci e colaboradores (2022) afirmam, também, que a populagao
LGBTI+ enfrenta desafios como o estigma e a discriminagdo por parte de profissionais de saude,
apesar de todas as normativas que orientam o contrario; Melo e colaboradores (2020) afirmam que ha
uma falta de profissionais especializados e servicos integrados para atender a populacao transgénera,
colocando essa populacao em situagdo de risco devido a falta de acesso a cuidados adequados de
saude, o que ¢ resultado do preconceito e da discriminacao por parte do sistema por ndo reconhecer
as necessidades desse grupo; e Cardoso e Ferro (2012) afirmam que sdo diversos as consequéncias
do preconceito e discriminacado, alguns deles sdo a dificuldade de acesso a saude e tratamento médico
devido a discriminacao e falta de compreensao dos médicos quanto as questdes de género e identidade
sexual, gerando aumento do risco de certas doengas, como cancer, € também explicam consequéncias
fora do sistema de saude, como falta de registros precisos quanto a crimes homofobicos, gerando
subnotificagdo. Percebe-se, entdo, que esse ponto ¢ recorrente em muitos outros artigos e pesquisas,
conversando com os pontos encontrados no resultado desta pesquisa a partir de intersec¢des muito

relevantes para compreender a realidade do atendimento dessa populagao.
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Nesse contexto ¢ importante considerar também a interseccionalidade, que € a sobreposi¢ao de
discriminacao de dois ou mais fatores em conjunto, agravando o efeito deletério da interagao (ASSIS,
2019), e que € muito grave no caso em lide, pois os desafios enfrentados pela populagao LGBT podem
ser agravados quando combinados com outras formas de discriminagdo, como racismo, classismo e
capacitismo. Essa perspectiva destaca ainda mais a urgéncia de abordar essa problematica no sistema
de satde publica, devido a grave consequéncia associada a tal ocorréncia em um servigo de saude:
o prejuizo na saude das pessoas afetadas. Ja foi documentado que certos subgrupos dessa populagao
tem uma taxa de adesdo menor ao servico de acompanhamento de satde, sendo que o preconceito e
discriminacao sdo alguns dos fatores que desestimulam esses individuos de comparecem ao servigo de
saude, como no caso de mulheres 1ésbicas, que deixam de ir ao servico de satide justamente devido ao
medo de serem discriminadas ou desrespeitadas pelos profissionais de saude (SILVA e GOMES, 2021).
Nesta pesquisa mesmo, o relatado dos participantes travestis de que ¢ muito desestimulante o fato de
saber que ao comparecer ao posto de satde, existe uma chance relevante de nao terem seu nome social
respeitado, e que isso faz com que muitos ndo queiram passar por essa situacao e deixem de cuidar de
sua saude.

Outra queixa relevante, além das mencionadas anteriormente, refere-se a falta de preparo dos
profissionais de saude para lidar adequadamente com questoes de género e sexualidade. Essa lacuna
foi amplamente observada nos relatos, destacando-se aspectos cruciais que merecem atengdao. Um
dos pontos mais recorrentes diz respeito a auséncia de entendimento pela equipe de saude sobre as
diversas identidades de género e orientagcdes sexuais, além de ndo saber a diferenca entre ambas.
Esse desconhecimento acerca das diferentes variagdes existentes foi evidenciado por muitos grupos,
denotando a necessidade de maior preparagao da equipe quanto a esse tema.

Essa falta de preparo e sensibilidade dos profissionais de saude pode afetar negativamente
a relacao terapéutica, comprometendo a qualidade do atendimento prestado aos pacientes LGBT. A
inadequacao na abordagem a essa populagdo pode agravar os obstaculos a procura de cuidados médicos
e resultar na perpetuagdo de estigmas que exercem um impacto prejudicial sobre a satide e o bem-estar
dos individuos, como destacado por Miskolci e Pereira (2022), que afirma que essas barreiras existem
justamente devido a falta de capacitagdo no acolhimento das UBS e cursos especificos sobre saude
LGBT, entre outros motivos. Também ¢ fundamental considerar o impacto psicoldgico do desrespeito
e preconceito na saude mental da populacao LGBT. A falta de compreensao por parte dos profissionais
de satide pode agravar os problemas de saude mental j& enfrentados por esses individuos, tornando
necessario o acesso a servigos de apoio psicologico especializados que compreendam as questdes
unicas enfrentadas por eles.

Nesse contexto, a falta de preparo por parte do sistema, como um todo, também ¢ um fator
relevante, haja visto que faltam protocolos especificos para lidar com as necessidades de saude de
mulheres 1ésbicas (SILVA e GOMES, 2021), assim como também faltam para outros subgrupos da
populagao LGBT, como observado nesta pesquisa, a partir dos relatos. Tal lacuna se torna importante
em muitas circunstancias, tendo um grande potencial danoso para a saude dessa populagdo, que se

sente desestimulada de comparecer ao servigo de satude.
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Além disso, a falta de conhecimento sobre os cuidados relacionados ao contexto do
relacionamento sexual e seus riscos emergiu como uma questao de relevancia geral. As demandas nao
satisfeitas por orientagdes sobre prevencao, especialmente no caso de homens trans, foi ressaltada,
indicando a necessidade de uma abordagem especializada para atender as especificidades desse grupo.
Outro ponto crucial ¢ a deficiéncia no preparo para conduzir didlogos e realizar anamneses adequadas.
Muitos médicos ndo demonstram habilidades para lidar com as particularidades das questoes de género
e sexualidade, resultando em uma postura de presumir automaticamente que o paciente € hétero, sem
confirmar essa informagao. Isso culmina na continuidade da consulta como se essa suposi¢ao fosse
verdade, o que cria desconforto para o paciente, dificultando a interagdo e correcao das informagdes
no decorrer da consulta.

A ideia da naturalizacdo da heterossexualidade nos servigos de saude torna dificil para o
paciente revelar sua orientagao sexual, como afirmado por Silva e Gomes (2021) em pesquisa voltada
para mulheres I1ésbicas. Entretanto, tal desconforto nao se restringe somente a esse grupo, como pdode
ser identificado pelos resultados desta pesquisa. Além disso, tal fator se associa a falta de formagao
adequada dos profissionais, gerando dificuldade para lidarem da satide e necessidades especificas de
subgrupos especificos (SILVA e GOMES, 2021)

Além das questdes previamente discutidas, emergiu, nos relatos de dois grupos (grupo focal
com lésbicas e grupo misto, com participagdo diversificada), a sensacdo de invisibilizacao enfrentada
pela populagao LGBT. Esses grupos destacaram a falta de iniciativas especificas, tais como cartazes
e agdes direcionadas, que reconhecam e empoderem esse grupo especifico, o que resulta em uma
sensagdo de ndo integracdo ao Sistema Unico de Satde (SUS) pelos participantes. A invisibilidade
mencionada refere-se a percepcao de que o sistema de saude ndao reconhece e ndo considera as
particularidades, necessidades e desafios enfrentados pelos individuos LGBT. A auséncia de referéncias
visuais e simbolicas que identifiquem o espago como inclusivo e acolhedor para essa populacao pode
levar ao sentimento de marginalizacao e falta de pertencimento, gerando uma barreira que reduz o
comparecimento dessa parcela da sociedade ao atendimento de saude.

Acg¢des que reconhegam e empoderem o grupo LGBT dentro do contexto do SUS sao
fundamentais para a promog¢ao de um atendimento integral e inclusivo. A preseng¢a de cartazes, material
educativo e campanhas direcionadas pode contribuir para a sensibilizacdo dos profissionais de saude
e da populagdo em geral, criando um ambiente mais propicio a abertura para as demandas especificas
desse grupo (MELO et al, 2020). A falta de reconhecimento e empoderamento no sistema de satde
pode acarretar em barreiras para o acesso aos servigos e cuidados de saude por parte dos individuos
LGBT. A percepgao de que suas necessidades nao sao compreendidas e respeitadas pode desencorajar
a busca por assisténcia médica, resultando em consequéncias adversas para a saude dessa populagao.

Por ultimo, destaca-se a dificuldade enfrentada pelos homens trans no acesso a acompanhamento
especializado, principalmente em relagdo a falta de atendimento ginecologico adequado no ambito do
Sistema Unico de Satide (SUS) e a complexidade no acesso ao processo transexualizador, tanto para
homens trans como para mulheres trans.

A falta de servigos de satide que considerem a especificidade das necessidades de satde dos
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homens trans ¢ um desafio significativo. A inexisténcia de um atendimento ginecologico direcionado a
essa populagdo pode acarretar em barreiras para o acesso a exames e cuidados adequados, impactando
negativamente em sua saude e bem-estar, como também afirmam Miskolci e colaboradores (2022).

Quanto a dificuldade de acesso ao processo transexualizador, participantes de ambos os
grupos, homens trans e mulheres trans, relataram dificuldades para obter esse tipo de atendimento.
Especificamente no grupo de homens trans, foram reportados casos corriqueiros de recusa por parte de
médicos cirurgides em realizar a mastectomia quando descobriam que o procedimento estava vinculado
ao processo transexualizador. Essa recusa tem graves implicagdes na vida do paciente, principalmente
no ambito emocional, afetando a saide mental e a qualidade de vida desses individuos.

Outra questao relevante ¢ a importancia dos aliados na promog¢ao da inclusao LGBT+ na
saude integrativa. Profissionais de satude, familiares e amigos podem desempenhar um papel crucial
na criacdo de um ambiente de apoio, contribuindo para a construcao de uma rede de apoio que ajude
a mitigar os desafios enfrentados pela populacio LGBT+ no sistema de satde. Esse ¢ um fator
importante principalmente quando se analisa que essa ¢ uma populacdo que se encontra em situacao
de vulnerabilidade, estando constantemente exposta a risco de sofrer discriminagdo e preconceito,
levando-a a taxas mais altas de depressao e suicidio (CHINAZZO et al, 2021; GOMES et al, 2018)

Essas dificuldades no acesso a servicos especializados para a populagdo transgénera refletem
a necessidade de uma abordagem mais sensivel e inclusiva na saude integrativa. A promog¢ao de
servicos de saude que considerem as especificidades das identidades de género e orientagdes sexuais &
fundamental para garantir um atendimento integral e de qualidade a todos os pacientes.

Diante desses resultados, torna-se evidente que a tematica do desrespeito, preconceito € o
despreparo profissional na satde integrativa exige atengdo e intervengao por parte dos profissionais
e gestores da area abrangida pela pesquisa. A falta de compreensdo e sensibilidade em relagdo as
diversidades de identidade de género e orientagdo sexual pode comprometer seriamente a relacao
terapéutica e a qualidade do atendimento prestado. Essas questdes podem resultar em barreiras para o
acesso aos servicos de saude, prejudicando a integragdo e a inclusdo dos grupos LGBT no sistema de

saude.

4 CONCLUSAO

Conclui-se que ¢ necessaria uma melhoria no atendimento a populagdo LGBT no SUS, ainda
que seja um desafio que envolve diversos fatores, como a sensibilizacdo de profissionais de satde,
a capacitacdo técnica e a promog¢do de um ambiente acolhedor e inclusivo nos servigos de saude.
Essas agdes sdo fundamentais para garantir o acesso universal a saude e a oferta de um atendimento
de qualidade e livre de preconceitos para todos os cidadaos, independentemente de sua identidade de
género e orientacao sexual.

Os resultados da pesquisa destacam a existéncia de desafios significativos no atendimento
de satde para a populacdo LGBT no SUS. O desrespeito e a falta de preparo dos profissionais de
satde sdo questdes recorrentes, prejudicando a qualidade e a humanizagdo do atendimento. A falta de

conhecimento especifico sobre a saide LGBT também ¢ apontada como um problema que afeta o cuidado
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e a orientacdo adequados dados aos pacientes. Também ¢ importante resolver questdes praticas, como
a utilizagcdo do nome social e a adequagao dos procedimentos para atender as necessidades especificas
de cada grupo. A atencao as demandas do processo transexualizador e a inclusao de informagoes sobre
a saude LGBT em areas como ginecologia e urologia sdo medidas que podem contribuir para um
atendimento mais inclusivo e respeitoso.

Dentre as limitagcdes encontradas nesta pesquisa deve-se destacar que ela abrangeu a area da
capital do Rio de Janeiro, de modo que seria necessario um alcance maior de participantes para chegar a
conclusdes mais assertivas quanto a qualidade do atendimento no SUS de um modo geral. Além disso,
o numero restrito de grupos realizados, devido as dificuldades logisticas e as limitagdes financeiras
da pesquisa, prejudica extrapolar os dados da pesquisa para a populacdo como um todo. Entretanto,
apesar da limitagdo supracitada, alcangou-se o objetivo central, mediante identificagdao das principais
falhas e insuficiéncias presentes nos atendimentos prestados aos participantes da pesquisa, assim como
proposi¢ao de abordagens para aprimoramento desses aspectos. Assim, pode-se considerar que este
trabalho contribui para ampliar a visibilidade e a compreensao sobre esse tema, de modo a aproximar
a realidade da aspiracdo de um atendimento mais inclusivo, respeitoso e adequado as necessidades

especificas dessa populagao.
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