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RESUMO

Introducdo: O trabalho em saude caracteriza-se pela interagdo de saberes, praticas e tecnologias,
exigindo dos profissionais formagdo de qualidade, educagdo permanente e competéncias especificas
para entender/atender as necessidades dos usudrios. Diante dos desafios para a formacgao de profissionais
de saude criticos e reflexivos, ¢ pertinente investigar diferentes modos de facilitar os processos de
aprendizagens compativeis com a realidade dos servigos de saude do SUS. Este trabalho tem como
objetivo apresentar um relato de experiéncia de atividade de preceptoria de um grupo de educagdo
continuada com agentes comunitarios de saude (ACS) e agentes de combate as endemias (ACE).
Relato de Experiéncia: O Ministério da Satde em parceria com a Universidade do Rio Grande do Sul
langou o Projeto Saude com Agente que tem como intuito formar profissionais em técnico de ACS e
ACE. O projeto prop0s aulas teoricas na modalidade a distancia e pratica na presenca de um preceptor
e dentro da comunidade. Discussao: As aulas praticas foram baseadas em problematicas vivenciadas
no cotidiano destes profissionais, e as atividades eram realizadas através de ac¢des de saude, estudo de
casos e educacao problematizadora. Todas as atividades elaboradas tinham o propésito de desenvolver
pensamentos criticos e criativos dos estudantes. Conclusao: O impacto a curto prazo desta educacao
continuada ja € possivel de observar. Visualizamos os ACS ¢ ACE motivados a praticar educa¢ao em

saude na comunidade, além do olhar criterioso durante as visitas domiciliares.

Palavras-chave: Programa Satide com Agente; Agente Comunitario de Saude; Agente de Combate as

Endemias; Educagdo Continuada.
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1 INTRODUCAO

A educacao permanente em saude esta relacionada a necessidade dos trabalhadores da saude
refletirem sobre sua pratica, como também atualizacdo técnico-cientifica e do estreitamento dos didlogos
com os usuarios ¢ demais profissionais. Essa educagdo esta inserida num contexto de tensionamento
em que, ao passo em que ha a possibilidade de uma simples reprodugao do trabalho técnico, ¢ possivel
também formular novos processos de trabalho no qual os trabalhadores respondam de forma mais
pertinente as necessidades de saude dos usuarios e busquem assegurar direitos e qualidade na prestacao
do servigo (OLIVEIRA et al., 2019).

No ano de 1991 o Ministério da Satude oficializou o Programa de Agentes Comunitarios
de Saude (PACS). A sua criagdo teve como objetivo central estender as agdes basicas de saude aos
nlcleos familiares, no proprio domicilio, com uma agenda de trabalho prioritario focada ao grupo
materno-infantil. Os Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) ocupam uma posi¢do de destaque dentre
os profissionais que integram a equipe da Estratégia Saude da Familia (ESF), pois convivem mais
diretamente com os problemas de satde no territério de atuagdo, conhecem as pessoas assistidas, tém
linguagem semelhante a elas, moram no mesmo territorio, contribuindo para que uma informagao
fornecida pelo referido profissional tenha grande credibilidade. Lidando com as pessoas em situagao
de sofrimento mental relacionados ao uso de alcool e outras drogas e seus familiares, a intervengao
dos ACS possibilita o desenvolvimento de acdes preventivas e de educagdo em saude, em consonancia
com o modelo de atenc¢do psicossocial (OLIVEIRA et al., 2019).

Quando os instrumentos das vigilancias sanitéria, epidemioldgica e ambientam se aglutinam
¢ possivel encontrar respostas inovadoras e mais efetivas as necessidades que emergem no ambito
da satde, onde os Agentes de Combate as Endemias (ACE) sdo protagonistas nessas a¢des. Os ACE
foram integrados a vigilancia no final da década de 90, com a publicacdo da Portaria GM/MS n° 1.399,
de 15/12/1999, que regulamenta as competéncias dos trés niveis de governo na area de epidemiologia
e controle das doengas, enfatizando o papel dos municipios como executores da politica de controle de
endemias, conforme a Norma Operacional Basica (NOB) do SUS publicada em 01/1996 (ALMEIDA;
CAVALCANTE; MIRANDA, 2020).

Por estar dentro da comunidade, o ACS aproxima o saber técnico das equipes de satide ao saber
popular dos diferentes grupos sociais e, desta forma, o seu trabalho contempla a dimensdo técnica,
que tem por finalidade, atender individuos e familias por meio de a¢des de monitoramento de grupos
especificos, doencgas prevalentes e de risco, visitas domiciliares e informagao em saiude, com base no
saber epidemioldgico e clinico. Na dimensao politica, o ACS estabelece o modelo de atencdo a saude
e o orienta na discussao dos problemas e na organizagdo da comunidade, fortalecendo a cidadania por
meio das visitas realizadas a comunidade e do processo de educagdo em saude, tendo como referéncia
os saberes da satde coletiva. Na dimensao da assisténcia social, o principal papel do ACS ¢ a facilitagao
de acesso aos servigos publicos (BARBOSA; FERREIRA; BARBOSA, 2012).

O trabalho do ACS ¢ de base comunitdria e educativa, porém estudos vém demonstrando
mudangas no papel do ACS, havendo descaracterizacdo da natureza do seu trabalho. Esse processo de

descaracterizagdo se expressa de diferentes formas, entre as quais se destacam a incorporagao crescente
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de atividades administrativas e burocraticas, o que diminui o tempo para o trabalho nos territorios;
a realizacdo de visitas domiciliares com enfoque na coleta e no registro de dados relacionados a
metas; e a incorporagao recente de atribuigdes assistenciais, como aferir pressao, medir glicemia
e realizar técnicas limpas de curativo, proposta pela Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB)
vigente. Portanto, subtende-se que a vulnerabilidade dos ACS as diversas interferéncias que geram
ampliacao e mudangas em seu escopo de trabalho esté relacionada a processos de formacao aligeirados
e simplificados (SILVEIRA et al., 2021).

Nessa perspectiva, o presente estudo torna-se relevante por abordar o investimento na formacao
técnica e na valorizagdo dos ACS e ACE. Ainda apresenta a experiéncia e importancia da educacao
continuada em satide no processo de trabalho destes profissionais, abolindo praticas de “medicalizacao”
e biologicismo.

Desta forma, ja que os ACS e ACE estdo em contato direto com a comunidade, € necessario
formacao e capacitacdo para que suas praticas de trabalho sejam transformadas, e que tenham como
objetivo melhor qualidade no servico de satide e fundamentagao teorica para que possam desenvolver
o trabalho conforme as necessidades de saide da comunidade.

Fundamentando nesta problematica, este trabalho tem como objetivo apresentar um relato de
experiéncia de atividade de preceptoria de um grupo de educagao continuada com agentes comunitarios

de satde e agentes de combate as endemias.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

Este trabalho consiste em um relato de experiéncia realizado a partir da pratica de preceptoria
do Projeto Satde com Agente no municipio de Sdo Gongalo do Amarante do estado do Ceara.

O Ministério da Satde em parceria com a Universidade do Rio Grande do Sul langou o Projeto
Satde com Agente que tem como intuito formar profissionais em técnico de agente comunitario de
saude e agente de combate as endemias em todo os estados brasileiros. Esta foi a primeira turma
formada. O curso tem proposta de aulas tedricas na modalidade a distincia e pratica na presenca de
um preceptor e dentro da comunidade que atuam. As aulas praticas eram baseadas em problematicas
vivenciadas no cotidiano destes profissionais, e as atividades foram realizadas através de agdes de
saude, estudo de casos e educagdo problematizadora. Todas as atividades elaboradas visam desenvolver
pensamentos criticos e criativos dos estudantes.

Inicialmente, a proposta do tempo de duragao do curso seria de cerca de 12 meses, mas podendo
ser prolongado conforme as necessidades que fosse surgindo no decorrer do curso. O curso iniciou em
agosto de 2022 e parte dos alunos terminaram em agosto de 2023. Em alguns municipios o prazo de
finalizacdo do curso se estendeu devido ao atraso de inicio das aulas praticas por falta de preceptor ou
devido a redistribui¢ao dos alunos. No geral, o curso € composto por 26 modulos de diferentes temas
e com enfoque na pratica territorial e de trabalho dos ACS e ACE. As aulas praticas iniciaram a partir
do moédulo 10, onde eram realizados encontros semanais. Dos modulos 01 ao 21, o conteudo tedrico
e pratico era o mesmo para os dois grupos. Porém, a partir do modulo 22, os dois grupos profissionais

foram separados para que pudessem estudar conteudos especificos de sua area.
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No municipio de Sdo Gongalo do Amarante havia o total de 07 preceptores no qual cada era
responsavel em média por 22 alunos, sendo estes mistos entre ACS e ACE. A distribui¢dao dos alunos
foi conforme a comunidade de atuacdo do preceptor.

Em ambito teorico, os alunos tinham disponiveis materiais digitados e videoaulas para estudo.
Ainda era possivel discussao dos temas através do forum, onde havia um tutor para mediar os debates
e atribuir comentarios e as notas das atividades de cada moédulo teodrico. Ja em ambito pratico, os
alunos tinham um preceptor com disponibilidade de 15h semanais para realizar as atividades praticas
das aulas. O preceptor tinha disponivel pela coordenacao do curso material tedrico e sugestoes de
atividades afim que pratica fosse realizada de maneira uniforme em todo territorio brasileiro.

As aulas praticas consistiam em abordar o conteudo de forma presencial e pratica do que foi
estudado remotamente pelos alunos. Ao final de cada modulo era atribuido frequéncia e nota dos

alunos participantes.

3 DISCUSSAO

O Ministério da Satde aborda que o ACS deve agregar familiaridade e aproximacdo com a
cultura popular, com o conhecimento e a qualificagdo técnica adequada e necessaria, para promover
a integracdo entre a comunidade e os demais profissionais da saude, assim como para desenvolver
acoes de educacgdo e orientacdo, desmitificando conceitos sobre variados temas em saiude que sao
advindos do senso comum. Porém, para que isso ocorra, ¢ essencial que estes profissionais sejam
inseridos nos programas de educag¢do permanente, voltados aos profissionais da Atencdo Primaria a
Saude, participando de capacitagdes continuas (FAGHERAZZI et al., 2018).

Dessa forma, a educagdo permanente deve ter como fundamento a aprendizagem significativa,
incorporando o didlogo aprender-fazer a rotina do dia-a-dia e coletivamente problematizando e
produzindo, de forma continua, as solugdes para os problemas, visando a enfrentar o grande desafio de
produzir transformagdes nas institui¢des de saude com o intuito de aproxima-las a conceitos de atencao
integral, humanizada e com equidade (ALVES et al., 2013).

Inicialmente os ACS e ACE ficavam juntos durante as aulas praticas. Essa experiéncia serviu
para aproximar as duas profissoes, pois apesar de trabalhos distintos possuem o mesmo objetivo.
Na equipe de saude da familia, os ACE estdo mais distantes, fazendo com que sejam esquecidos, na
maioria das vezes.

Integrar o trabalho dos ACE aos do ACS nao foi uma tarefa tdo fécil devido as diferencas de
trabalho. Enquanto o ACS trabalha diretamente com a prevencdo de doencas mais prevalentes no
humano, os ACE estdo mais voltados a saide ambiental e dos animais. Isto se confirma quando quase
todos os agentes de combate as endemias abordam que a comunidade ndo conhece seu trabalho e
acham que eles somente sdo responsaveis por tratar a agua dos reservatorios.

A potencialidade do trabalho em equipe efetivo € pautado na pratica comunicativa intersubjetiva
para a qualidade da ateng¢ao a satide e produgao de saude. Portanto, a colaboragao entre os profissionais,
constitui-se um atributo para o trabalho em equipe. Ao discutir e repensar seu modo de atuacao, o ACS
e ACE apresentam novas possibilidades do agir no processo de cuidado que se refletem no coletivo
de trabalho, implicando em assumir responsabilidades individuais, mas também de equipe, € isso gera
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desconfortos, uma vez que traz a tona necessidades que exigem uma resposta/acao (MENESES et al.,
2022).

Uma das atividades praticas consistia em realizar uma visita domiciliar a uma familia de escolha
dos alunos. Em alguns grupos, as visitas foram realizadas em conjunto com ACS e ACE, permitindo
que cada um conhecesse o funcionamento do trabalho do outro, sendo possivel acompanhar o roteiro
de visita de cada profissdo. Este momento foi proveitoso, pois possibilitou o entrosamento dos dois
grupos profissionais, além de oferecer boa base de educagdo em satide para as familias visitadas.

Além das visitas domiciliares, a pratica de educag¢ao em saude na comunidade e na escola foram
amplamente realizadas no decorrer do curso. Os publicos de criangas, adolescentes, adultos, idosos,
gestantes e puérperas foram ouvintes de diversas de promogao a saude e sempre dado enfoque nos
potenciais e problemas de saude mais prevalentes naquela determinada area. Era palco das atividades
quaisquer local que abrigasse os alunos e os ouvintes (escola, centro de convivéncia, igreja, associagao
de moradores, areas do posto de saude e de outros equipamentos de satude e etc).

Coriolano et al. (2012) abordam em seu estudo que as metodologias ativas de ensino-
aprendizagem deverdo levar em conta os conhecimentos prévios dos usudrios, a sua cultura, a
disposi¢do para aprender e a abertura interior para modificar a sua realidade, sendo necessaria, além
da propria formagdo dos profissionais de saude, a abertura de canais de comunicagao com os gestores
dos sistemas locais de satde para dispor de tempo e espagos apropriados para tais atividades, as
quais demandam tempo, recursos humanos, motivagdo dos sujeitos envolvidos e continuidade para a
produgdo de resultados a curto, médio e longo prazos.

Alguns autores como Almeida, Cavalcante e Miranda (2020) corroboram com a ideia de que,
para melhorar a integragdo, os ACS e ACE podem utilizar os espagos coletivos da Unidade Basica de
Saude, como as reunides do Nasf-AB ou mesmo as reunides administrativas, inclusive como forma de
marcar reunides de planejamento e envolver outros atores. As atividades coletivas, como estratégias
em potencial, permitem a troca de experiéncia entre os agentes e estimulam a realizacdo de agdes
integradas de forma intra e intersetorial (ALMEIDA; CAVALCANTE; MIRANDA, 2020).

Os agentes comunitarios de saude e os agentes de combate as endemias sdo multiplicadores
de satde. Portanto, durante os encontros buscamos resgatar a esséncia de seu trabalho. Conceitos
importantes como os determinantes e condicionantes sociais de saide foram revisados, além do
fortalecimento da existéncia da equipe multiprofissional e da intersetorialidade em prol da resolucao
de casos mais complexos existentes na comunidade. Visto isso, na percepgao do trabalho coletivo do
ACS e ACE, Queiroz, Silva e Oliveira (2014) dizem que a Estratégia Saude da Familia constitui 16cus
privilegiado para a promogao da satde. Porém nao € uma tarefa facil, sendo necessario o fortalecimento
da capacidade individual e coletiva para lidar com a multiplicidade dos condicionantes e determinantes
do processo satde-doenga e contrapor-se a crescente “medicalizagdo” da vida social.

Os ACS ¢ ACE relatavam muita dificuldade em realizar atividade de educagdo em satude
alegando dificuldade e inseguranga para falar em publico. Muitos queriam fugir da atividade e ainda
diziam que ndo realizavam tal trabalho com a comunidade devido baixo conhecimento acerca dos
assuntos.

Vieira et al. (2022) corroboram que a troca de saberes no campo da satde, entre profissionais
e usuarios, deve acontecer por meio da educagdo permanente em saude e da educagdo em saude. O
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ACS e o0 ACE tem como eixo principal do seu trabalho a educacao em satde. No entanto, o medo e a
inseguranca em realizar o trabalho de educacao em satide indicam a falta de preparo e de conhecimento,
relacionados & auséncia ou a fragilidade nas a¢des de EPS do servico. E preciso enfatizar que para a
efetividade do trabalho na saude, referente a EPS, e do trabalho em saude, em relagdo a educagao
popular em saude, ¢ fundamental a utilizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem dialdgicas
e participativas, objetivando o alcance de uma assisténcia integral e equanime ao individuo e a
comunidade.

A pratica de trabalho dos preceptores do curso compactuou com Barbosa, Ferreira e Barbosa
(2012). Buscou-se transformar a pratica da atencao em saude, enfatizando que ¢ preciso dialogar com
as praticas e concepgdes vigentes, problematiza-las, ndo de forma abstrata, mas no concreto do trabalho
de cada equipe, para construir novas formas de organizacdo do processo de trabalho, de convivéncia e
praticas que aproximem o SUS da atencado integral e da qualidade do cuidado.

Debates de estudos de casos reais presentes na comunidade foram utilizados como exemplos
para consolidar os ensinamentos. Houveram muitas abordagens acerca da dificuldade em lidar e buscar
resolver casos mais complexos que envolviam determinantes sociais de saude, onde algumas vezes o
profissional apenas aceitava a condi¢ao do paciente e nao repassava o problema para outros profissionais
componentes da equipe. Nestes momentos, havia troca de experiéncia entre os profissionais que estao
ha muitos anos na profissao (alguns com até mais de 20 anos) com aqueles que estao ha menos tempo
(no minimo 2 anos).

Sobre esse aspecto, no contexto comunitario, Secco et al. (2020) discorreu em seu trabalho que
os problemas podem ser classificados segundo trés niveis de intervencdo: a) problemas passiveis de
resolugdo com os meios disponiveis no servico de satde; b) problemas passiveis de resolu¢do com os
meios disponiveis na comunidade, dependendo de acdo intersetorial; e ¢) problemas ndo solucionaveis
no nivel local, que dependem de articulagdes externas ou mesmo de politicas publicas. A partir dessas
premissas para o trabalho dos agentes comunitarios de saude ser resolutivo € necessario que se efetive
a intersetorialidade, devido a complexidade de problemas identificados incluir agcdes que extrapolam a
autonomia e governabilidade da area de saude.

A qualificagdo de um dos atores mais importantes da Estratégia Satide da Familia sempre
representa na aten¢do primaria um estreitamento entre a comunidade e o servigo de saude, além
de permitir agilidade no diagnostico, tratamento precoce e prevengdo de agravos de comorbidades
(DUARTE et al., 2011). E neste contexto que se inserem os ACS e ACE, alvos da formagao em saude.

Aposta-se que os ACS e ACE possam fazer a articulacdo e mediagao entre os saberes cientificos
e os populares, com a finalidade de construir projetos de cuidados que atendam as especificidades de
um determinado territorio. Nesse cenario, a educagdo permanente em saide surge como possibilidade

de pratica educativa inovadora.

4 CONCLUSAO

A Educagdo Permanente em Saiude demonstrou que foi capaz de aumentar o potencial de
resolutividade dos problemas e provocar a diminuicao dos sentimentos de sofrimento com o trabalho,
atribuindo-lhe como estratégia capaz de possibilitar a participagao dos diferentes atores envolvidos e

sua qualificacao.
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O fortalecimento do papel do ACS e ACE como promotor de saude foi construido ao longo
do curso, a partir de vivéncias que aconteciam tanto nas aulas tedricas a distancia via plataforma,
como nas atividades praticas realizadas em campo. Foi proporcionado um compartilhar de diversos
repertorios em relagdo aos cuidados em saude. Foi uma experiéncia de didlogo e reflexdo sobre as
gticas e as estéticas possiveis de producao do cuidado. Permitiu-se um entrelacar de saberes, artes e
gentes, que se dispuseram, em ato, a ampliar e compartilhar o seu conhecimento, produzindo reflexdes
e expressividades sobre satide, modos de cuidar, processo de trabalho e pensar a sociedade.

As atividades de educagdo permanente realizadas com os ACS e ACE tomam como referéncia
as necessidades de satide da comunidade, da gestdo e do controle social em satde, transformando as
praticas profissionais e a organizagdo do trabalho em algo positivo. Estas atividades em conjuntos
permitiram que os ACS e ACE se aproximassem e entendessem que o trabalho em conjunto permite
qualidade para a comunidade. Além disso, as aulas servirao de atualizagao, reforco e novo aprendizado
de saberes utilizados no cotidiano destes profissionais. O impacto a curto prazo desta educacao
continuada ja € possivel de observar. Visualizamos os ACS e ACE motivados a praticar educagdo em
satide na comunidade e no posto de saude, além do olhar criterioso durante as visitas domiciliares.

A experiéncia do curso teve grande contribui¢do na integracdo da equipe conforme as atividades
eram desenvolvidas, quase sempre, considerando a formagdo das equipes de satde. Além disso, em
varios momentos, foi possivel observar que a equipe procurava refletir sobre as tematicas, resgatando
experiéncias do grupo e vivéncias da pratica profissional dos contextos especificos de seus trabalhos,

0 que, por sua vez, também foi potencializado pelo uso de metodologias participativas.
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